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@O que sao as bets?

As bets sao plataformas que oferecem apostas
esportivas, jogos de cassino e outras modalidades. Desde
a Lei n° 14.790/2023, essas atividades passaram a ser
regulamentadas no Brasil, com foco na protegdo do
consumidor.

O Seus direitos como consumidor

1- Protecdo a saude e segurancga

* As plataformas devem alertar sobre os riscos do jogo
excessivo e oferecer ferramentas de controle
(autoexclusao, limite de apostas etc.).

 E proibida a associagao do jogo com sucesso pessoal ou
financeiro.

* As apostas devem ser proibidas para menores de 18
anos.

2 - Publicidade enganosa e abusiva

* Propagandas devem ser claras e verdadeiras, com
avisos sobre os riscos.

« E proibido afirmar que “ganhar é garantido” ou
incentivar apostas como solugao financeira.

e Famosos e influenciadores devem seguir regras
especificas ao divulgar plataformas.

3 - Acesso a informacao
 Ter acesso ao histdrico de suas apostas e transagdes.

* Reclamar e ser ouvido por canais oficiais da empresa.

®O0 que esta vedado ao [
apostador

* N3o é permitido usar identidades
falsas ou contas de terceiros.

¢ N3o é permitido tentar manipular,
resultados ou utilizar meios
ilicitos.

© Onde buscar ajuda?

Vocé n3o esta sé6 nessa! Cada vez mais, esse problema
tem recebido visibilidade, e ha érgdos dedicados a
fiscalizagdo e ao auxilio das pessoas afetadas, confira:

@ Procon Municipal de Campina Grande
O Procon-CG esta pronto para te orientar quanto aos
seus direitos. Vocé pode encontrar nossos canais de
atendimento e enderego no verso deste folder!

@ Secretaria Nacional do Consumidor

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon)
concentra-se no planejamento, elaboragdo, coordenagdo
e execugdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo.

@ Ministério da Fazenda

O Ministério da Fazenda possui a Secretaria de Prémios
e Apostas (SPA) com a fungdo de regulamentar,
monitorar, supervisionar e fiscalizar.

Vocé pode fazer dentncias ou reclamagdes para esses
o6rgdos do Governo Federal através do Fala.BR,
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao do Poder Executivo Federal.

@:a- www.falabr.cgu.gov.br

Outra opgdo é o site Consumidor.gov.br, um servico
publico e gratuito da Senacon que permite a
comunicagao direta entre consumidores e empresas para
a solugdo de problemas de consumo.

www.consumidor.gov.br

Acesse também o site oficial da Senacon para ter acesso a
mais informagdes e a outros servicos da secretaria:

gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/consumidor

O Busque profissionais da saude

O Sistema Unico de Satde (SUS) ja oferece atendimento
para pessoas viciadas em jogos. O cuidado é realizado
principalmente por meio da Rede de Atengao Psicossocial
(Raps), que inclui os Centros de Atencdo Psicossocial
(Caps). Disque 136 para entrar em contato com a
Ouvidoria-Geral do SUS e tirar duavidas.

Oferta e comercializacao de apostas

e As casas de apostas devem operar com licenca
autorizada pelo governo.

e Toda aposta precisa ser realizada com regras claras,
como odds (cotagdes), valor minimo e condi¢des de
prémio.

¢ A plataforma deve disponibilizar os Termos de Uso de
forma acessivel e em portugués.

Prémios e pagamentos

e Vocé tem direito a receber seus prémios de forma
integral e sem demora.

¢ O pagamento deve ser feito com transparéncia, sem
taxas ocultas ou exigéncias abusivas.

e Prémios superiores a R$ 2.112,00 estdo sujeitos a
tributacdo conforme as regras fiscais.

Integridade das apostas e pagamentos

* As bets sao obrigadas a impedir fraudes, manipulagoes
de resultados e lavagem de dinheiro.

e Devem manter seguranga nos depositos, saques e
movimentacdes financeiras.

O sistema precisa ser auditado e fiscalizado pelo
istério da Fazenda.

i FIQUE ATENTO!

¢ Recusar o pagamento de prémios sem justificativa.
¢ Modificar as regras da aposta ap6s sua realizagdo.
¢ Dificultar ou bloquear saques sem motivo legal.

e Criar bdnus com condigdes impossiveis de cumprir.

Guarde provas: prints, e-mails e extratos podem ser
essenciais em caso de reclamagao!

Base legal:

* Lei n°®13.756/2018 - Regulamenta as loterias e apostas de quota fixa.
* Lei n° 14.790/2023 - Estabelece regras para casas de apostas e a
protecao do consumidor.

Entre em contato com o Procon-CG
para fazer sua denuncia ou reclamagao
referente ao Direito do Consumidor

Instagram: @procondecampina

Atendimento Presencial: Segunda a sexta-feira, das 8h
as 17h, na Rua Prefeito Ernani Lauritzen, 226, Centro

Aplicativo “Campina com Vocé”

Site oficial: www.procon.campinagrande.pb.gov.br
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APOSTA NAO E INVESTIMENTO

VOCE PODE PERDER
MAIS DO QUE GANHAR

FALSA SENSACAO DE CONTROLE
A interface dos jogos pode dar a ilusdo
de que vocé tem controle sobre o
resultado, mas o azar é o principal fator.

PERDAS ACUMULADAS
Pequenas perdas frequentes podem se
somar rapidamente a dividas
significativas.

LUDOPATIA
Assim como o alcool e as drogas, as
apostas podem causar dependéncia,
chamada ludopatia — doenca
reconhecida pela OMS desde 1980.

Estima-se que entre 2,1 e 2,7 milhdes de
brasileiros sofram com o problema.

Estudos indicam que entre 50% e 80%
dos ludopatas ja pensaram em suicidio e
13 a 20% tentaram ou chegaram a tirar a

prépria vida.

A SINAIS DE ALERTA A

O vicio em apostas pode se manifestar

por sinais como a perda de controle,
necessidade de apostar mais, mentiras

para familiares, irritabilidade e

negligéncia com responsabilidades.
Esses comportamentos indicam um
ssivel quadro de dependéncia e
m atencao e, se necessario, ajuda
profissional.
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APOSTAS ONLINEE

BETS

SAIBA QUAIS SAO
OS SEUS DIREITOS!
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Saiba como se proteger ao
utilizar plataformas de apostas
esportivas e jogos online.
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