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Os bancos tém varias obrigagdes com seus usuarios,
que s3o regulamentadas por leis e normas especificas.
Aqui estao algumas das principais obrigagdes dos
bancos com seus usuarios:

Obrigacées de Informacao

Fornecimento de informagdes: Os bancos devem
fornecer informacdes claras e precisas sobre os produtos
. . . e servigos oferecidos.

Obrigacoes Gerais

Seguranca e confidencialidade: Os bancos devem
manter a seguranga e confidencialidade das informagdes
e dados dos usuarios.

Discriminagdo de custos: Os bancos devem discriminar
os custos e taxas associados aos produtos e servigos.

Informacao sobre riscos: Os bancos devem informar os
usudrios sobre os riscos associados aos produtos e

Transparéncia: Os bancos devem fornecer informagdes "
servigos.

claras e precisas sobre os produtos e servigos oferecidos.

Comunicagdo eficaz: Os bancos devem manter uma
comunicagdo eficaz com os usudrios, respondendo as
suas duvidas e reclamacgdes.

Obrigac6es Contratuais

Cumprimento dos contratos: Os bancos devem cumprir
os termos e condi¢des dos contratos firmados com os
usuarios.

Direitos do consumidor

atendimento
S3o obrigatérias as agéncias bancarias:

e Oferecer assentos com devido conforto e seguranca
para os consumidores em atendimento.
Lei Estadual n°® 9.634/2011, Art. 1°, Paragrafo unico

Prestagdo de servigos: Os bancos devem prestar os
servigos contratados, como depdsitos, saques,
transferéncias e empréstimos.
* Dispor de assentos adequados para pessoas com
obesidade.

Lei Estadual n° 8.857/2009, Art. 1°, Paragrafo Unico

Manutencgdo de contas: Os bancos devem manter as
contas dos usudrios atualizadas e precisas.

e Oferecer no minimo 02 (duas) cadeiras de rodas para
pessoas com deficiéncia.
Lei Estadual n°®10.492/2015, Art. 1°

Obrigacoes de Seguranca
Protecdo contra fraude: Os bancos devem implementar
medidas de seguranca para proteger os usuarios contra

fraude e roubo de identidade. » Oferecer caixa eletrénico de autoatendimento para

deficientes fisicos.

Seguranca de dados: Os bancos devem manter a Lei Estadual n° 9.306/2010, Art. 1°, Paragrafos 1° e 2°

seguranga dos dados dos usudrios, protegendo-os

contra acessos ndo autorizados. » S3o obrigagdes das agéncias bancarias oferecerem

também caixas eletrdnicos com sinais sonoros para
deficientes visuais.
Lei Estadual n°10.617/2015

Compliance com regulamentagées: Os bancos devem
cumprir com as regulamentagbes de seguranga e
privacidade de dados.
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e Oferecer assentos com devido conforto e
segurancga para os consumidores em atendimento.

Lei Estadual n°® 9.426/2011, Art. 1° e 2°, Lei Municipal
4.330/2005, Art. 4°

e Disponibilizar banheiros simples e adaptados para
consumidores em atendimento

Lei Estadual n°® 9.362/2011 Art. 1°, Lei Estadual
9.579/2011, Art. 1° e Lei Municipal n° 4.330/2005,
Art.3°

* Fornecer dgua potavel e gratuita aos consumidores
em atendimento

Lei Estadual n° 12.367/2022, Art. 1°, Paragrafo 1° e Lei
Municipal n°® 4.330/2005, Art. 3°

* Dispor de equipamentos de chamamento de senha
que emitam sinais sonoros
Lei n°10.984/2017, Art. 1°

e Por medida de seguranca, a agéncia bancaria é
obrigada a manter divisérias nos caixas de
autoatendimento.

Lei Estadual n® 9.361/2011, Art. 1°, paragrafo unico, Lei
Estadual, n® 9.580/2011, Art. 1°, paragrafo unico e Lei
Estadual n°®10.228/2013, Art. 5°, Inciso VII

* Manter acessivel aos consumidores exemplar do
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).
Lei Federal n°12.291/2010, Art. 1°

e A agéncia bancaria deve dispor de um banner
informativo com os nimeros dos Procons da cidade
ou regido

Lei Municipal n°® 4.517/2007

e Dispor de banner informativo com o tempo

maximo de espera
Lei Estadual n°® 9.426/2011, Art. 6.°
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