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RELATORIO INSTITUICOES FINANCEIRAS - 2025

O presente relatorio apresenta uma analise quantitativa dos procedimentos administrativos envolvendo instituicées financeiras,
instaurados pelo Procon de Campina Grande no ano de 2025. Com base em dados extraidos do sistema Proconsumidor, foram
identificados 981 (novecentos e oitenta e um) processos administrativos, abrangendo desde diligéncias fiscalizatorias até

audiéncias conciliatorias.

Os processos tratam de temas como empréstimos indevidos, juros abusivos, cobrangas e negativagao indevidas, bem como
demora excessiva no atendimento bancario. A atuacdo do Procon de Campina Grande demonstrou celeridade e eficiéncia na

conducao e resolucéo dos conflitos.

Foram analisadas 89 (oitenta e nove) instituicdes financeiras regulamentadas pelo Banco Central do Brasil, incluindo bancos,

financeiras, cooperativas, administradoras de consorcios e instituicbes de pagamento.

N2 INSTITUICAO PROCESSOS

1 [ITAU 139
2 |BRADESCO 103
3 |BANCO BMG 73
4 [BANCO PAN 58
5 |CAIXA ECONOMICA FEDERAL 53
6 |NUBANK 41
7 [C6 BANK 38
8 |SANTANDER 38
9 |BANCO DO BRASIL 32
10 [AGIBANK 30
11 |HIPERCARD 25
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BANCO MASTER
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CREDSYSTEM
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WILL BANK
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BANCO PINE
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BANCO BANRISUL

29

PAGSEGURO

30

TRICARD

31

BRB — BANCO DE BRASILIA

32

ALPHA ADMINISTRADORA

33

BANCO OLE

34

SICREDI

35

MASTERCARD

36

BANCO INTER

37

NEON PAGAMENTOS

38

BANCO DO NORDESTE

39

DM INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A.

40

JEITTO MEIO DE PAGAMENTOS

41

BRASILCARD

42

BANCO DAYCOVAL
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STONE PAGAMENTOS

44

PORTO SEGURO S.A.

45

BANCO NEXT

46

PARATI CREDITO

47

MONETARIE

48

CB DIGITAL

49

6P BANK PAGAMENTOS

50

99PAY

51

SUDACRED

52

BMP SOCIEDADE DE CREDITO

53

SOMAPAY

54

DISAL ADMINISTRADORA

55

SICOOB

56

BANCO VOLKSWAGEN S.A.

57

BV FINANCEIRA

58

BANCO CRI BRASIL

59

BANCO TRIANGULO

60

SEM PARAR LTDA

61

BANCO RIBEIRAO PRETO S.A

62

C&A PAY

63

BANCO HONDA

64

BANCO VOTORANTIM

65

REALIZE CREDITO

66

XP INVESTIMENTOS

67

BANCO INBURSA

68

ELO SERVICOS

69

CLOUDWALK HOLDING

70

EAGLE SOCIEDADE DE CREDITO

71

PARANA BANCO

72

CONSORCIO NACIONAL CNK

73

Ql SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO
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74

BANCO BNP PARIBAS

75

REVOLUT SOCIEDADE DE CREDITO

76

ASPECIR EMPRESTIMO

77

NBC BANK

78

MUNDO FUNDO DE INVESTIMENTO

79

PORTOBANK

80

ZIGPAY

81

UNICRED

82

PAGPOP

83

SUMUP INSTITUICAO DE PAGAMENTO

84

DIGICASH DO BRASIL

85

BANCO CORA

86

EMBRACON ADMINISTRADORA

87

BANCO PAULISTA

88

LECCA CREDITO

89

CONSORCIO NACIONAL HONDA

Rlrlr|lrlRrR|R|R]R|R]IRr]IRr]IR]R|R]|R

ABAIXO A PLANILHA COMPLETA:

TOTAL: 981 PROCESSOS




JANEIRO

HORARIO| DATA |ATENDENTE CONTATO FORNECEDOR MOTIVO DA DENUNCIA N° DO PROCESSO | TIPO DE INSTITUICAO FINANCEIRA STATUS DO PROCESSO
1 11:34 03/01/2025 RAFAELA ATENDIMENTO CAPITAL CONSIG DESCONTO INDEVIDO DE VALORES REFERENTES A UM EMPRESTIMO SEM A RESPECTIVA AUTORIZAGAO 25.01.0089.001.00007-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Audiéncia realizada dia 07 de Fevereiro de 2025 - Sem acordo -
2 13:26 03/01/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD S.A. SOLICITAGAO DE ENVIO REGULAR DE FATURAS 25.01.0089.001.00012-3 BANCO MULTIPLO Audiéncia realizada dia 07 de Margo de 2025 - Acordo entre as partes
3 12:23 06/01/2025 ENDREY ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS.A. MESMO APOS O PAGAMENTO TOTAL DA DIVIDA, O CONSUMIDOR AINDA CONTINUOU RECEBENDO COBRANCAS 25.01.0089.001.00022-3 BANCO MULTIPLO Audiéncia realizada dia 14 de Margo de 2025 - Junta recursal
4 12:33 06/01/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBA S A. CONSUMIDOR ALEGOU DESCONTO INDEVIDO EM SUA APOSENTADORIA 25.01.0089.001.00023-3 BANCO MULTIPLO Audiéncia realizada dia 11 de Fevereiro de 2025 - Junta recursal
5 09:28 08/01/2025 BARBARA ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA CONSUMIDORA ALEGA SAQUE INDEVIDO DE SEU BENECIFIO, ONDE FOI REALIZADO COM CARTAO NAO AUTORIZADO 25.01.0089.001.00046-3 BANCO COMERCIAL Carta - Arquivado
6 10:04 08/01/2025 BARBARA ATENDIMENTO DISAL ADMINISTRADORA CONSUMIDOR REQUER QUANTIA REFERENTE AO TERMINO DO CONSORCIO 25.01.0089.001.00054-3 ADMINISTRADORA DE CONSORCIO Audiéncia ralizada dia 10 de Fevereiro de 2025 - Arquivado
7 11:20 08/01/2025 |  BARBARA ATENDIMENTO FORTBRASIL CONSUMIDORA ALEGA COBRANGA INDEVIDA DE ANUIDADE 25.01.0089.001.00057-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Carta - Arquivado
8 12:02 08/01/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO VOLKSWAGEN S A. CONSUMIDOR ALEGA PROBLEMAS EM PAGAR OS BOLETOS FORNECIDOS PELA RECLAMADA 25.01.0089.001.00058-3 BANCO MULTIPLO Audiéncia ralizada dia 10 de Fevereiro de 2025 - Arquivado
9 12:46 08/01/2025 LAVINIA ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA CONSUMIDOR INFORMOU QUE A FATURA DE SEU CARTAO DE CREDITO CHEGOU A SUA RESIDENCIA APOS O VENCIMENTO, ATRASANDO O PAGAMENTO 25.01.0089.001.00059-3 BANCO COMERCIAL Audiéncia ralizada dia 13 de Fevereiro de 2025 - Arquivado
10 16:09 08/01/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL VICIO DE INFORMACAO A RESPEITO DO RECEBIMENTO DO PRODUTO 25.01.0089.001.00063-3 BANCO MULTIPLO Audiéncia ralizada dia 11 de Fevereiro de 2025 - Arquivado
1] 08:25 09/01/2025 |  BARBARA ATENDIMENTO NEON FINANCEIRA NEGATIVAGAO INDEVIDA, POIS CONSUMIDOR ALEGA PAGAMENTO INTEGRAL DA DIVIDA| 25.01.0089.001.00066-3 FINANCEIRA Carta - Arquivado
12| 09:27 09/01/2025 KAREN FISCALIZAGAO (OFICO) BANCO BRADESCO S.A. MA PRESTAGAO DE SERVIGO POIS NAO HAVIA FUNCIONARIOS SUFICIENTES PARA ATENDIMENTOS DE CONSUMIDORES 25.01.0089.001.00067-3 BANCO MULTIPLO Carta - Junta recursal
13 11:52 09/01/2025 KAREN FISCALIZAGAO (OFICO) ITAU UNIBANCO S.A TEMPO EXCESSIVO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO 25.01.0089.001.00071-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infragdo n° 4252 - Divida ativa
14] 1313 09/01/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO C6 CONSIGNADO S.A. CONSUMIDORA ALEGA NAO TER CONHECIMENTO SOBRE EMPRESTIMO. VICIO DE INFORMAGAO 25.01.0089.001.00073-3 BANCO MULTIPLO Audiéncia ralizada dia 14 de Margo de 2025 - Junta recursal
15 14:02 09/01/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BRADESCO FINANCIAMENTOS CONSUMIDORA ALEGA NAO CONHECER DIVIDA 25.01.0089.001.00076-3 BANCO MULTIPLO Carta - Arquivado
16 09:57 13/01/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO BMG CONSUMIDOR ALEGA COBRANGA INDEVIDA, POIS DiVIDA FOI QUITADA 25.01.0089.001.00099-3 BANCO MULTIPLO Audiéncia ralizada dia 17 de Fevereiro de 2025 - Divida ativa
17 10:57 13/01/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO BMG CONSUMIDOR INFORMOU QUE FORAM REALIZADOS DESCONTOS INDEVIDOS NA SUA APOSENTADORIA 25.01.0089.001.00103-3 BANCO MULTIPLO Audiéncia ralizada dia 12 de Fevereiro de 2025 - Junta recursal
19] 1145 13/01/2025 ENDREY ATENDIMENTO BANCO ITAU BBA S A. CONSUMIDOR INFORMOU QUE HOUVE UMA COMPRA INDEVIDA RELACIONADA AO CARTAO 25.01.0089.001.00108-3 BANCO MULTIPLO Audiéncia ralizada dia 18 de Margo de 2025 - Arquivado
20]  13:20 13/01/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO INTER CONTA EXCLUIDA UNILATERALMENTE PELA RECLAMADA SEM AVISO PREVIO 25.01.0089.001.00112-3 BANCO MULTIPLO Carta - Cartério, da multa
21 14:32 13/01/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL / BANCO PAN / BANCO DAYCOVAL CONSUMIDORA ALEGA EMPRESTIMOS CONSIGNADOS INDEVIDAMENTE, SEM A SUAANUENCIA 25.01.0089.001.00113-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Audiéncia ralizada dia 17 de Margo de 2025 - Arquivado
22| 1541 13/01/2025 RAFAEL ATENDIMENTO BANCO BRADESCO S A CONSUMIDOR INFORMOU QUE HOUVE UM DESCONTO INDEVIDO EM SUA CONTA 25.01.0089.001.00116-3 BANCO MULTIPLO Audiéncia ralizada dia 17 de Margo de 2025 - Arquivado
23 15:48 13/01/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL CONSUMIDOR INFORMOU QUE FORAM REALIZADOS DESCONTOS TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS INDEVIDAMENTE 25.01.0089.001.00117-3 BANCO MULTIPLO Audiéncia ralizada dia 17 de Margo de 2025 - Arquivado
24]  13:06 14/01/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BMG CONSUMIDOR INFORMOU SOBRE SEGURO CONTRATADO INDEVIDAMENTE 25.01.0089.001.00125-3 BANCO MULTIPLO Carta - Arquivado
25]  10:30 15/01/2025 RAFAELA ATENDIMENTO PAGSEGURO INTERNET / MERCADO PAGO RECLAMAGAO SOBRE JUROS ABUSIVOS 25.01.0089.001.00136-3 | TODOS: INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Audiéncia ralizada dia 18 de Fevereiro de 2025 - Arquivado
26 11:29 15/01/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD S A. CONSUMIDORA INFORMOU QUE O BOLETO CORRESPONTE ANEGOCIAGAO DE DIVIDA ESTAVA COM INFORMAGOES IMPRECISAS 25.01.0089.001.00138-3 BANCO MULTIPLO Carta - Arquivado
27]  09:23 16/01/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO BMG BBANCO NAO ACEITOU CANCELAMENTO DE EMPRESTIMO 25.01.0089.001.00147-3 BANCO MULTIPLO Carta - Arquivado
28 14:42 16/01/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BMG CONSUMIDORA ALEGOU QUE REALIZARAM EMPRESTIMOS INDEVIDAMENTE 25.01.0089.001.00159-3 BANCO MULTIPLO Audiéncia ralizada dia 19 de Fevereiro de 2025 - Junta recursal
29|  16:20 17/01/2025 LARISSA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO S.A. / BRADESCO FINANCIAMENTOS. CONSUMIDOR ALEGA PROTESTO EM CARTORIO INDEVIDO POIS A DIVIDA ESTA QUITADA 25.01.0089.001.00171-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Audiéncia ralizada dia 20 de Fevereiro de 2025 - Arquivado
30 12:23 21/01/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS.A. CONSUMIDOR ALEGOU QUE FORAM REALIZADAS COMPRAS COM O CARTAO DE CREDITO SEM O SEU CONHECIMENTO 25.01.0089.001.00197-3 BANCO MULTIPLO Audiéncia ralizada dia 21 de Fevereiro de 2025 - Cartério, aguardando
31]  09:13 22/01/2025 RAFAELA ATENDIMENTO CREFISA CONSUMIDOR ALEGOU TER QUITADO ALGUNS EMPRESTIMOS, POREM AINDA CONTINUOU RECEBENDO COBRANGAS 25.01.0089.001.00202-3 FINANCEIRA Audiéncia ralizada dia 24 de Fevereiro de 2025 - Junta recursal
32]  09:28 22/01/2025 |  BARBARA ATENDIMENTO BANCO CSF S.A CONSUMIDOR NAO RECONHECE COMPRAS REALIZADAS QUE ESTAO VINCULADAS AO SEU CARTAO 25.01.0089.001.00203-3 BANCO MULTIPLO Carta - Arquivado
33 12:27 22/01/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS.A. CONSUMIDORA DESEJOU QUITAR AS DIVIDAS, MAS FORNECEDOR NAO QUIS INTERLOCUGAO A RESPEITO DE NEGOCIAR AS CONDIGOES DE PARCELAMENTO 25.01.0089.001.00209-3 BANCO MULTIPLO Audiéncia ralizada dia 24 de Fevereiro de 2025 - Arquivado
34] 1443 22/01/2025 THIAGO ATENDIMENTO SOMAPAY CONSUMIDOR NAO CONSEGUIU INFORMAGOES ESCLARECEDORAS A RESPEITO DA IMPOSSIBILIDADE DE ACESSO A CONTA POR PARTE DO CONSUMIDOR 25.01.0089.001.00213-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Audiéncia ralizada dia 21 de Margo de 2025 - Arquivado
35 10:42 23/01/2025 RAFAELA ATENDIMENTO SANTANDER FINANCIAMENTOS VICIO DE INFORMAGAO ACERCA DOS PROCEDIMENTOS ADEQUADOS PARA TRANSFERENCIA DE TITULAR EM FINANCIAMENTO 25.01.0089.001.00218-3 FINANCEIRA Audiéncia ralizada dia 11 de Abril de 2025 - Arquivado
36 13:04 23/01/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO PAN CONSUMIDOR ALEGA EMPRESTIMO INDEVIDO, SEM A SUAANUENCIA 25.01.0089.001.00227-3 BANCO MULTIPLO Audiéncia ralizada dia 19 de Fevereiro de 2025 - Divida ativa
37 12:19 24/01/2025 ENDREY ATENDIMENTO BANCO BRADESCO S.A. CONSUMIDOR ALEGA NAO TER SEGURO DE VIDA COM A RECLAMADA 25.01.0089.001.00237-3 BANCO MULTIPLO Csrta - Arquivado
38 10:26 28/01/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO CSF SA COMPRA FOI CANCELADA, MAS O VALOR FOI COBRADO MESMO APOS O CANCELAMENTO 25.01.0089.001.00253-3 BANCO MULTIPLO Carta - Arquivado
39| 1050 28/01/2025 |  BARBARA ATENDIMENTO AGIBANK EMPRESA NAO DISPONIBILIZOU O VALOR DO EMPRESTIMO CONFORME O ACORDADO ENTRE AS PARTES 25.01.0089.001.00254-3 BANCO COMERCIAL Audiéncia realizada dia18 de Margo de 2025 - Junta recursal
40 11:06 28/01/2025 KAREN FISCALIZAGAO (OFICO) CAIXA ECONOMICA DEMORA EXCESSIVA EM FILA DE ATENDIMENTO 25.01.0089.001.00256-3 BANCO COMERCIAL Auto de Infragao n°® 2524 - Junta recursal
41 11:19 28/01/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO MERCANTIL CCONSUMIDORA ALEGOU QUE FORAM REALIZADOS PROCEDIMENTOS IRREGULARES POIS NAO HOUVE TRANSPARENCIA SOBRE OS SERVICOS 25.01.0089.001.00257-3 BANCO MULTIPLO Audiéncia realizada dia 25 de Margo de 2025 - Acordo entre as partes
42 14:11 28/01/2025 RAFAEL ATENDIMENTO PORTO SEGURO S A. CONSUMIDORA TENTOU REEMBOLSO DIVERSAS VEZES DE VALOR PAGO EM DUPLICIDADE 25.01.0089.001.00261-3 FINANCEIRA Audiéncia maracada para dia 28 de Fevereiro de 2025 - Acordo prévio
43]  09:45 29/01/2025 RAFAELA ATENDIMENTO NUBANK CCONSUMIDOR BUSCOU ESCLARECIMENTOS SOBRE PAGAMENTO DE UM BOLETO, O QUE NAO OBTEVE RESPOSTA 25.01.0089.001.00269-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Carta - Conjur, emitir decis&o
44| 12:33 29/01/2025 ENDREY ATENDIMENTO NUBANK CONSUMIDORA RECLAMOU SOBRE UM EMPRESTIMO CONSIGNADO QUE NAO RECONHECE 25.01.0089.001.00276-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Audiéncia realizada dia 06 de Fevereiro de 2025 - Arquivado
45 13:40 29/01/2025 LARISSA ATENDIMENTO SANTANDER CONSUMIDOR ALEGOU NAO CONHECER EMPRESTIMOS DESCONTADOS EM SUA CONTA 25.01.0089.001.00278-3 BANCO MULTIPLO Audiéncia realizada dia 21 de Margo de 2025 - Arquivo
46] 14126 29/01/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO BRADESCO S.A. CONSUMIDOR ALEGOU NAO CONHECER EMPRESTIMOS DESCONTADOS EM SUA CONTA 25.01.0089.001.00281-3 BANCO MULTIPLO Carta - Junta recursal
47 09:52 30/01/2025 BARBARA ATENDIMENTO PORTO SEGURO S A. CONSUMIDOR ALEGOU QUE OS CARACTERES IMPRESSOS NA FATURA ESTAVAM ILEGIVEIS, PORQUE A FONTE ERA DEMASIADAMENTE PEQUENA 25.01.0089.001.00288-3 FINANCEIRA Carta - Arquivado
48]  11:59 30/01/2025 RAFAELA ATENDIMENTO MIDWAY S.A. CONSUMIDOR ALEGOU DESCUMPRIMENTO DE OFERTA 25.01.0089.001.00291-3 FINANCEIRA Audiéncia realizada dia 19 de Margo de 2025 - Divida ativa
49 09:34 31/01/2025 KAREN FISCALIZAGAO (OFICO) CAIXA ECONOMICA PROBLEMA RELACIONADO A VIOLAGAO DE LEI DAFILA 25.01.0089.001.00299-3 BANCO COMERCIAL Auto de Infragdo n°® 4253 - Junta recursal
50|  15:04 31/01/2025 LARISSA ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA PROBLEMA RELACIONADO A NEGOCIAGAO DE DiVIDA 25.01.0089.001.00307-3 BANCO COMERCIAL Audiéncia realizada dia 07 de Abril de 2025 - Arquivado




FEVEREIRO

HORARIO| DATA |ATENDENTE CONTATO FORNECEDOR MOTIVO DA DENUNCIA N° DO PROCESSO TIPO DE INSTITUIGAO FINANCEIRA STATUS DO PROCESSO
1 10:22 03/02/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL PROBLEMA RELACIONADO A PAGAMENTO DE FATURA, COM JUROS DE ATRASO 25.02.0089.001.00003-3 BANCO MULTIPLO Cartério, de multa
2 14:00 04/02/2025 LARISSA ATENDIMENTO SICREDI BANCOU NEGOU CANCELAMENTO DE CONTA, ALEGANDO IMPOSSIBILIDADE POR PREVISAO CONTRATUAL 25.02.0089.001.00014-3 BANCO COOPERATIVO Cartério, processo arquivado
3 08:36 05/02/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO BANCO ITAU CONSIGNADO BANCO DIFICULTA PORTABILIDADE DO CONSUMIDOR 25.02.0089.001.00017-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
4 08:57 05/02/2025 KAREN FISCALIZAGAO (OFiCIO) CAIXA ECONOMICA PROBLEMA RELACIONADO A DEMORA EXCESSIVA EM FILA 25.02.0089.001.00019-3 BANCO COMERCIAL Auto de Infragéo n° 4006 - Processo arquivado
5 09:01 05/02/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO BANCO C6 CONSIGNADO BANCO DIFICULTA PORTABILIDADE DO CONSUMIDOR 25.02.0089.001.00020-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
6 09:43 06/02/2025 KAREN FISCALIZAGAO (OFiCIO) BANCO BRADESCO PROBLEMA RELACIONADO A DEMORA EXCESSIVA EM FILA 25.02.0089.001.00033-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infragéo n° 4007 - Junta recursal
7 10:09 06/02/2025 KAREN FISCALIZAGAO (OFiCIO) BANCO BRADESCO PROBLEMA RELACIONADO A FALTA DE DINHEIRO EM CAIXA DE AUTOATENDIMENTO 25.02.0089.001.00034-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infragéo n® 4255 - Divida ativa
8 10:32 06/02/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL CONSUMIDORA DESEJAVA RETIRAR DESCONTOS EM SEU CONTRACHEQUE 25.02.0089.001.00035-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
9 09:29 07/02/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO / BANCO BRADESCARD CONSUMIDOR CANCELOU O CARTAO DE CREDITO MAS A RECLAMADA CONTINUOU REALIZANDO COBRANGAS PRESUMIDADMENTE INDEVIDAS 25.02.0089.001.00054-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartério, processo arquivado
10 14:26 07/02/2025 RAFAEL ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA PROBLEMA RELACIONADO A EMISSAO DE BOLETO, O QUE OCASIONOU NA RESCISAO DO ACORDO 25.02.0089.001.00058-3 BANCO COMERCIAL Cartério, processo arquivado
1 09:40 10/02/2025 RAFAELA ATENDIMENTO ITAU UNIBANCO HOLDING / CREDSYSTEM CONSUMIDOR REALIZOU O PAGAMENTO, MAS NA FATURA SEGUINTE HOUVE COBRANCA DE VALORES PAGOS 25.02.0089.001.00067-3 BANCO MULTIPLO / INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
12 10:51 10/02/2025 ENDREY ATENDIMENTO BANCO BMG CONSUMIDORA ALEGA NAO TER AUTORIZADO DESCONTOS EM SEU BENEFICIO, RELACIONADOS A EMPRESTIMOS 25.02.0089.001.00069-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
13 11:11 10/02/2025 RAFAELA ATENDIMENTO HIPERCARD CONSUMIDOR EFETUOU O PAGAMENTO DA FATURA VIA APLICATIVO DA RECLAMADA, POREM NO MES SEGUINTE O VALOR CONSTAVA COMO PENDENTE 25.02.0089.001.00070-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
14 14:27 10/02/2025 LAVINIA ATENDIMENTO HIPERCARD CONSUMIDOR REALIZOU O PAGAMENTO, MAS NA FATURA SEGUINTE HOUVE COBRANCA DE VALORES PAGOS 25.02.0089.001.00075-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
15 15:55 10/02/2025 LARISSA ATENDIMENTO BANCO DAYCOVAL CONSUMIDORA ALEGOU QUE A RECLAMADA REALIZOU DESCONTOS INDEVIDOS EM SUA APOSENTADORAI, DESCONHECENDO OS RESPECTIVOS EMPRESTIMOS 25.02.0089.001.00080-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
16|  16:23 10/02/2025 RAFAEL ATENDIMENTO MIDWAY RECLAMADA NAO EXPLICOU DE MANEIRA CLARA O PORQUE A CONSUMIDORA ESTAVA CONSTANDO COMO INADIMPLENTE 25.02.0089.001.00082-3 FINANCEIRA Cartério - Acordo prévio entre as partes
17| 09:27 11/02/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO BANCO CSF CONSUMIDOR DESCONHECIA VALORES COBRADOS NA FATURA, O QUE GEROU DUVIDAS, QUE NAO FORAM SANADAS PELA RECLAMADA 25.02.0089.001.00084-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
19| 10:12 11/02/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO BANCO BMG CONSUMIDOR DESEJAVA CANCELAR O CARTAO, BEM COMO AS COBRANGAS 25.02.0089.001.00088-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
20| 1155 11/02/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BV FINANCEIRA CONSUMIDOR ALEGOU QUE A RECLAMADA DISPONIBILIZOU O CONTRATO COM INFORMAGOES INCOMPLETAS 25.02.0089.001.00091-3 FINANCEIRA Cartério, processo arquivado
21 15:44 11/02/2025 RAFAEL ATENDIMENTO NUBANK CONSUMIDOR REALIZOU O PEDIDO PARA QUE A MODALIDE "PIX PROGRAMADO" FOSSE DESATIVADA DE SUA CONTA 25.02.0089.001.00097-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Conjur, decisdo
22 16:31 11/02/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO BRADESCO / BANCO NEXT PROBLEMA RELACIONADO A CONTESTAGAO DE VALORES 25.02.0089.001.00100-3 BANCO MULTIPLO / HOLDING FINANCEIRA Cartério, processo arquivado
23 08:21 12/02/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO AGIBANK CONSUMIDORA ALEGOU DESCONTOU EXCESSIVOS EM SUA CONTA, PROVENIENTES DE EMPRESTIMO 25.02.0089.001.00101-3 BANCO COMERCIAL Cartério, processo arquivado
24 08:31 12/02/2025 KAREN FISCALIZAGAO (OFiCIO) CAIXA ECONOMICA PROBLEMA RELACIONADO A DEMORA EXCESSIVA EM FILA 25.02.0089.001.00103-3 BANCO COMERCIAL Auto de Infragao n® 0406 - Junta recursal
25 08:54 12/02/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO BMG RECUSA INJUSTIFICADA DA ENTREGA DO CONTRATO 25.02.0089.001.00104-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
26 10:01 13/02/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO MERCANTIL CONSUMIDOR COBRADO POR EMPRESTIMOS NAO AUTORIZADOS 25.02.0089.001.00116-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
27 12:58 13/02/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBA S.A. / LUIZACRED CONDICOES CONTRATUAIS NAO ESCLARECIDAS AO CONSUMIDOR 25.02.0089.001.00122-3 BANCO MULTIPLO / FINANCEIRA Cartério, processo arquivado
28 13:46 13/02/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBA S.A. / HIPERCARD RECLAMADA REALIZOU COBRANCA INDEVIDA VISTO O ACORDO ESTABELECIDO ENTRE AS PARTES 25.02.0089.001.00123-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartério, defesa
29 16:00 13/02/2025 LARISSA ATENDIMENTO BANCO BMG CONSUMIDOR CONSTATOU EMPRESTIMOS INDEVIDOS EM SEU NOME 25.02.0089.001.00125-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
30 09:39 14/02/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO MERCANTIL RECLAMADA REALUZOU BLOQUEIO INDEVIDO DA CONTA DO CONSUMIDOR, EM DESCUMPRIMENTO DA LEI N° 13.105/2015 25.02.0089.001.00128-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
31 14:27 14/02/2025 RAFAEL ATENDIMENTO BANCO BMG CONSUMIDOR ALEGOU DESCONTOS INDEVIDOS EM SUA CONTA 25.02.0089.001.00133-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
32| 08:49 17/02/2025 KAREN FISCALIZAGAO (OFICIO) BANCO BRADESCO INDISPONIBILIDADE DE CAIXAS PARA CONSUMIDORES 25.02.0089.001.00137-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infragao n° 4138 - Junta recursal
33|  09:08 17/02/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO CONSUMIDORAALEGOU TER RECEBIDO MONTANTE INFERIOR AO ACORDADO REFERENTE A EMPRESTIMO 25.02.0089.001.00138-3 BANCO MULTIPLO Cartério - Acordo entre as partes
34| 1025 18/02/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO BANCO BMG RECLAMADA TENTOU IMPOR CONDICOES ABUSIVAS, BEM COMO NAO ACEITOU A DEVOLUGAO DO MONTANTE REFERENTE AO EMPRESTIMO 25.02.0089.001.00149-3 BANCO MULTIPLO Divida ativa
35 11:52 18/02/2025 RAFAELA ATENDIMENTO SANTANDER EMPRESTIMO REALIZADO INDEVIDAMENTE EM SEU NOME 25.02.0089.001.00151-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
36 12:09 18/02/2025 RAFAELA ATENDIMENTO C6 BANK EMPRESTIMO REALIZADO INDEVIDAMENTE EM SEU NOME 25.02.0089.001.00152-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
37 08:53 19/02/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO APOSENTADORIA DO CONSUMIDOR FOI INTEGRALMENTE DESCONTADA, VISTO QUE FOI DISPONIBILIDADO CHEQUE ESPECIAL SEM A SUAANUENCIA 25.02.0089.001.00158-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
38 10:08 19/02/2025 BARBARA ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA COMPRAS NAO RECONHECIDAS, EM DEBITO AUTOMATICO 25.02.0089.001.00160-3 BANCO COMERCIAL Cartério, processo arquivado
39 13:11 21/02/2025 LARISSA ATENDIMENTO BANCO MASTER DESCONTOS INDEVIDOS NA APOSENTADORIA DO CONSUMIDOR, POIS NAO RECONHECE VINCULO COM A RECLAMADA 25.02.0089.001.00188-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
40 16:40 21/02/2025 RAFAEL ATENDIMENTO BANCO PAN EMPRESTIMO INDEVIDO SENDO DESCONTADO NA APOSENTADORIA DA CONSUMIDORA 25.02.0089.001.00189-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
|41] 15:06 25/02/2025 LARISSA ATENDIMENTO BANCO SAFRA IRREGULARIDADES NA CONTRATACAO DO SERVIGO, VISTO QUE O CONSUMIDOR NAO OBTEVE INFORMAGOES CLARAS, OSTENSIVAS E PRECISAS 25.02.0089.001.00212-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
42 10:20 26/02/2025 BARBARA ATENDIMENTO PICPAY CONSUMIDOR NAO CONSEGUIU RESGATAR O DINHEIRO APLICADO, MESMO COM RESGATE LIVRE 25.02.0089.001.00230-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
43 11:11 26/02/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO / BANCO BRADESCARD CONSUMIDOR BUSCOU DIVERSAS VEZES A RESOLUGAO DE UMA DIVIDA, MAS SEM EXITO 25.02.0089.001.00234-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartério, processo arquivado
44 12:09 26/02/2025 ENDREY ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS.A. PROBLEMAS RELACIONADOS A QUESTOES DE SEGURANGA ENVOLVENDO CARTAO PERDIDO, QUE HAVIA SIDO BLOQUEADO 25.02.0089.001.00237-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
45| 10:38 27/02/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO HIPERCARD CONSUMIDOR REALIZOU O PAGAMENTO DA FATURA, MAS CONTINUOU SENDO COBRADO 25.02.0089.001.00246-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado




MARCO

HORARIO | DATA |ATENDENTE CONTATO FORNECEDOR MOTIVO DA DENUNCIA N° DO PROCESSO TIPO DE INSTITUIGAO FINANCEIRA STATUS DO PROCESSO
1] 08:42 06/03/2025 RAFAELA ATENDIMENTO SANTANDER ViCIO DE INFORMAGAO, POIS RECLAMADA AFIRMOU TER CANCELADO O SEGURO, SEM TER O FEITO 25.03.0089.001.00002-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, de multa
2 11:04 06/03/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO CSF DIFICULDADE EM REALIZAR OS PAGAMENTOS DAS FATURAS VIA APLICATIVO DA RECLAMADA, DEVIDO A INSTABILIDADES 25.03.0089.001.00008-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
3 14:43 06/03/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL PROBLEMAS RELACIONADOS A CHEQUE SEM FUNDO 25.03.0089.001.00010-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
4 15:44 06/03/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO BRADESCO TRANSFERENCIAS INDEVIDAS RELACIONADAS A PIX, QUE O CONSUMIDOR ALEGOU NAO TER REALIZADO 25.03.0089.001.00011-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
5 10:04 07/03/2025 BARBARA ATENDIMENTO MERCADO PAGO CONSUMIDOR ALEGOU NAO TER REALIZADO DETERMINADAS COMPRAS, O QUE DESEJOU CONTESTAR MAS NAO HOUVE EXITO 25.03.0089.001.00017-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
6 10:25 07/03/2025 BARBARA ATENDIMENTO NUBANK CONSUMIDOR ALEGOU COMPRAS INDEVIDAS EM SUA CONTA 25.03.0089.001.00019-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
7 15:.07 07/03/2025 LARISSA ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA CONSUMIDORA ALEGOU DESCUMPRIMENTO DE OFERTA, POIS CUMPRIU OS REQUISITOS DETERMINADOS NO ACORDO 25.03.0089.001.00029-3 BANCO COMERCIAL Cartorio, processo arquivado
8 15:36 07/03/2025 RAFAEL ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA CONSUMIDOR ALEGOU TER REALIZADO O PAGAMENTO DA FATURA QUE A RECLAMADA INFORMOU QUE HAVIA PENDENCIA 25.03.0089.001.00031-3 BANCO COMERCIAL Cartério, processo arquivado
9 09:55 10/03/2025 ENDREY ATENDIMENTO BANCO BMG CONSUMIDOR ALEGOU DESCONTOS INDEVIDOS EM SEU BENEFICIO, BEM COMO NAO SOLICITOU CARTAO DE CREDITO, QUE FOI EMITIDO PELA RECLAMADA 25.03.0089.001.00036-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
10 10:03 10/03/2025 RAFAELA ATENDIMENTO MIDWAY MA PRESTACAO DE SERVICO E ViCIO DE INFORMAGAO, POIS O CONSUMIDOR ALEGOU COBRANGAS INDEVIDAS E INFORMGOES SEM TOTAL CLAREZA SOBRE OS SERVIGOS 25.03.0089.001.00037-3 FINANCEIRA Cartorio, processo arquivado
1 14:37 10/03/2025 RAFAEL ATENDIMENTO BANCO CSF CONSUMIDOR ALEGOU PROBLEMAS NOS SERVICOS DA CONTA, ONDE NAO CONSEGUE REALIZAR TRANSACOES ELETRONICAS 25.03.0089.001.00043-3 BANCO MULTIPLO Cartério, recurso
12 10:07 11/03/2025 ENDREY ATENDIMENTO BANCO BMG CONSUMIDORA ALEGOU DESCONTOS INDEVIDOS EM SUAAPOSENTADORIA 25.03.0089.001.00048-3 BANCO MULTIPLO Cartdrio, i
13| 10:20 11/03/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO DM INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. CONSUMIDOR ALEGOU DESCONHECIMENTO ACERCA DA COBRANGA DE ANUIDADE DO CARTAO DA RECLAMADA 25.03.0089.001.00050-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
14 10:41 11/03/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO CONSUMIDOR ALEGOU NAO SABER O MOTIVO DO AUMENTO EXPONENCIAL E REPENTINO DOS DESCONTOS NA SUA CONTA 25.03.0089.001.00051-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
15 11:42 11/03/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BRADESCO CONSUMIDOR DESCONHECE DESCONTOS AUTOMATICOS EM SUA CONTA 25.03.0089.001.00053-3 BANCO MULTIPLO Divida ativa
16| 14:43 11/03/2025 RAFAEL ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD CONSUMIDORA DESEJAVA CONTESTAR COMPRAS QUE NAO RECONHECE, REALIZADAS INDEVIDAS 25.03.0089.001.00060-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
17 15:17 11/03/2025 LAVINIA ATENDIMENTO NUBANK CONSUMIDORA INFORMOU QUE O LIMITE DE CREDITO NAO FOI LIBERADO, MESMO TENDO REALIZADO O PAGAMENTO DA FATURA 25.03.0089.001.00063-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
19 10:24 12/03/2025 RAFAELA ATENDIMENTO TRICARD DIFICULDADE EM RESGATAR MONTANTE INVESTIDO, QUE PODERIAM SER RESGATADOS A QUALQUER MOMENTO 25.03.0089.001.00070-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
20 11:05 12/03/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBA S A. RECLAMADA REALIZOU FINANCIAMENTOS SEM A ANUENCIA DO CONSUMIDOR, BEM COMO SEM COMUNICACAO 25.03.0089.001.00071-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
21 15:05 12/03/2025 LAVINIA ATENDIMENTO PARATI CREDITO CONSUMIDORA TENTOU REALIZAR O PAGAMENTO ANTECIPADO DA DiVIDA, MAS A RECLAMADA NAO FEZ O ABATIMENTO DOS VALORES, COMO EXIGE A LEI 25.03.0089.001.00075-3 FINANCEIRA Cartorio, processo arquivado
22 10:45 13/03/2025 RAFAELA ATENDIMENTO C6 BANK CONSUMIDORA DESCONHECE VINCULO COM A RECLAMADA, BEM COMO OS DEBITOS QUE FORAM COBRADOS 25.03.0089.001.00080-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, recurso
23| 15:32 13/03/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO CONSUMIDORA COBRADA INDEVIDAMENTE POR TiTULOS DE CAPITALIZACAO, REALIZADOS SEM SEU CONSENTIMENTO, BUSCOU CANCELAR MAS FOI NEGADO 25.03.0089.001.00085-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
|24 ] 08:45 14/03/2025 RAFAELA ATENDIMENTO NU FINANCEIRA S.A. CONSUMIDORA RECEBEU UM MONTANTE EM DINHEIRO DA RECLAMADA SEM QUALQUER TIPO DE CONTRATO OU AVISO 25.03.0089.001.00088-3 FINANCEIRA Junta recursal
|25] 09:21 14/03/2025 ENDREY ATENDIMENTO FORTBRASIL CONSUMIDOR COBRADO POR EMISSAO DE NOVO CARTAO DE CREDITO 25.03.0089.001.00090-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
26 10:17 14/03/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO DIGIO CONSUMIDORA RECEBEU COBRANGA DE VALOR JA PAGO 25.03.0089.001.00093-3 BANCO MULTIPLO Cartério,
27 12:39 14/03/2025 ENDREY ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL ARECLAMADA DESCONTOU VALOR NO CHEQUE ESPECIAL DO CONSUMIDOR, SEM A SUAAUTORIZAGAO 25.03.0089.001.00094-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
128 13:49 14/03/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO CSF CONSUMIDORA NAO CONSEGUE RESGATAR VALORES. RECLAMADA NAO ESTABELECEU UM PRAZO PARA LIBERAGAO DO MONTANTE 25.03.0089.001.00095-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
29 09:35 17/03/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO CONSUMIDOR REALIZOU ACORDO E EFETUOU O DEVIDO PAGAMENTO, MAS A RECLAMADA NAO ATUALIZOU A QUITAGAO 25.03.0089.001.00106-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
30 11:45 17/03/2025 ENDREY ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA RECLAMADA NAO CUMPRIU O ACORDADO, MUDANDO O PRAZO PARA RESGATE DO INVESTIMENTO SEM AVISO PREVIO 25.03.0089.001.00112-3 BANCO COMERCIAL Cartorio, processo arquivado
31 11:50 17/03/2025 BARBARA ATENDIMENTO FORTBRASIL CONSUMIDORA DESEJAVA QUITAR DIVIDA, MAS O APLICATIVO DA RECLAMADA NAO FUNCIONAVA DEVIDAMENTE 25.03.0089.001.00113-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
32 11:00 18/03/2025 KAREN FISCALIZACAO (OFICIO) CAIXA ECONOMICA PROBLEMA RELACIONADO A DEMORA EXCESSIVA EM FILA DE BANCO 25.03.0089.001.00119-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infragdo n° 4076 - Junta recursal
33|  14:22 18/03/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO SANTANDER RECLAMADA DESCUMPRIU ACORDO PARA QUITACAO DA DIVIDA, INCLUINDO ALTERAGAO UNILATERAL DE VALOR DA PARCELA 25.03.0089.001.00124-3 BANCO MULTIPLO Cartério, recurso
|34] 09:30 19/03/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO CRI BRASIL MA INTERLOCUGAO ENTRE O CONSUMIDOR E A RECLAMADA 25.03.0089.001.00126-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
35 10:31 19/03/2025 RAFAELA ATENDIMENTO NUBANK RECLAMADA ESTABELECEU UM ACORDO DE QUITAGAO DE DIVIDA COM O CONSUMIDOR, MAS HOUVE VICIO DE INFORMAGAO SOBRE OS TERMOS E VALORES 25.03.0089.001.00128-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
36| 09:28 20/03/2025 | BARBARA ATENDIMENTO HIPERCARD CONSUMIDORA IDOSA REALIZOU OS PAGAMENTOS DEVIDAMENTE ANTES DO VENCIMENTO, MAS RECLAMADA A INFORMOU QUE AINDA HAVIA PENDENCIA 25.03.0089.001.00134-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
37 11:51 20/03/2025 RAFAELA ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA CONSUMIDORA REALIZOU QUITOU SUA DIVIDA, ONDE A RECLAMADA A INFORMOU QUE IRIA COMUNICAR O SERASA SOBRE A QUITACAO, SEM EXITO 25.03.0089.001.00137-3 BANCO COMERCIAL Cartorio, processo arquivado
38 12:02 20/03/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD CONSUMIDORA ALEGA IRREGULARIDADES NA FATURA 25.03.0089.001.00138-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
39| 15:21 21/03/2025 THIAGO ATENDIMENTO NUBANK RECLAMADA INFORMOU QUE REALIZANDO O PAGAMENTO DA DiVIDA IRIA LIBERAR LIMITE DE CREDITO, POREM NAO HOUVE AUMENTO 25.03.0089.001.00157-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
40 15:49 21/03/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO TRIANGULO CONSUMIDOR CUMPRIU O ACORDO DE RENEGOCIAGAO MAS PERMANECEU COM DiVIDA EM ABERTO 25.03.0089.001.00158-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
|41] 08:28 24/03/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO BMG RECLAMADA NAO RETIROU A NEGATIVAGAO DO CONSUMIDOR MESMO APOS CUMPRIMENTO DA RENEGOCIAGAO 25.03.0089.001.00164-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
42|  09:02 24/03/2025 KAREN FISCALIZAGAO (OFiCIO) BANCO BRADESCO PROBLEMA RELACIONADO A DEMORA EXCESSIVA EM FILA DE BANCO 25.03.0089.001.00169-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infragéo n° 4139 - Junta recursal
43 14:51 24/03/2025 THIAGO ATENDIMENTO NUBANK RECLAMADA INFORMOU QUE REALIZANDO O PAGAMENTO DA DiVIDA IRIA LIBERAR LIMITE DE CREDITO, POREM NAO HOUVE AUMENTO 25.03.0089.001.00173-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartorio, processo arquivado
44 15:43 24/03/2025 THIAGO ATENDIMENTO NUBANK CONSUMIDOR TENTOU CONSEGUIR INFORMACOES, COM A RECLAMADA, SOBRE PAGAMENTOS DE BOLETOS REALIZADOS NO APLICATIVO, MAS SEM EXITO 25.03.0089.001.00175-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
45 16:19 25/03/2025 RAFAEL ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA COMPRA REALIZADA FOI COBRADA EM DUPLICIDADE. CONSUMDORA TENTOU CONTESTAR UM DOS VALORES, MAS SEM EXITO 25.03.0089.001.00191-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
|46 | 09:16 26/03/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO MERCANTIL CONSUMIDOR ALEGOU QUE A RECLAMADA NAO CUMPRIU O ESTABELECIDO NO ACORDO RESPECTIVO A UM EMPRESTIMO CONSIGNADO 25.03.0089.001.00195-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
47 10:40 26/03/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS A. CONSUMIDOR REALIZOU AANTECIPACAO DAS PRESTAGOES DE EMPRESTIMOS, PARA QUITA-LOS, COM DEVIDO ABATIMENTO NO VALOR, O QUE A RECLAMADA NAO CUMPRIU 25.03.0089.001.00200-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
48 11:12 26/03/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO PAN CONSUMIDORA ALEGOU DESCONTOS INDEVIDOS NAAPOSENTADORIA RELACIONADOS A UM EMPRESTIMO NAO SOLICITADO 25.03.0089.001.00201-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
49 13:29 26/03/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO DO NORDESTE QUESTOES FINANCEIRAS RELATIVAS AACIDENTE COM AUTOMOVEL E INTERLIGAGAO COM SEGURADORA E INSTITUICAO FINANCEIRA 25.03.0089.001.00204-3 BANCO MULTIPLO Cartorio,
50 11:14 27/03/2025 RAFAELA ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA PROBLEMAS RELACIONADOS A DEMORA EXCESSIVA EM FILA DE BANCO 25.03.0089.001.00214-3 BANCO COMERCIAL Cartério, processo arquivado
t; 11:00 28/03/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO DIGIO CONSUMIDOR ALEGOU QUE RECLAMADA COBROU O PAGAMENTO DE FATURA JA FORA QUITADA 25.03.0089.001.00227-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
52|  15:00 31/03/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO C6 BANK CONSUMIDOR ALEGOU QUE A CONTA HAVIA SIDO DESATIVA, O CONSUMIDOR REALIZAVA INVESTIMENTOS FINANCEIROS NA PLATAFORMA, COM VALORES NAO DEVOLVIDOS 25.03.0089.001.00239-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
53 15:50 31/03/2025 RAFAEL ATENDIMENTO NUBANK CONSUMIDORA, QUE FOI VITIMA DE GOLPE, BUSCOU CANCELAR EMPRESTIMOS REALIZADOS EM SEU NOME, NA PLATAFORMA DA RECLAMADA 25.03.0089.001.00241-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Acordo entre as partes
54 15:53 31/03/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO BRADESCO CONSUMIDORA ALEGOU DESCONTOS INDEVIDOS NA SUA APOSENTADORIA 25.03.0089.001.00242-3 BANCO MULTIPLO

Cartério, processo arquivado




ABRIL

HORARIO | DATA |ATENDENTE CONTATO FORNECEDOR MOTIVO DA DENUNCIA N° DO PROCESSO TIPO DE INSTITUICAO FINANCEIRA STATUS DO PROCESSO
1 10:57 01/04/2025 | BARBARA ATENDIMENTO SANTANTER CCONSUMIDOR REQUER O CANCELAMENTO DO CARTAO 25.04.0089.001.00002-3 BANCO MULTIPLO Acordo prévio entre as partes
2| 1312 01/04/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BMG / BANCO ITAU BBA S.A CCONSUMIDOR REQUER O RECEBIMENTO DO BENEFICIO JUNTO A CONTA NA PLATAFORMA DA RECLAMADA, QUE FORA TRANSFERIDO SEM QUALQUER AUTORIZAGAO 25.04.0089.001.00007-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartério, processo arquivado
3| 0817 02/04/2025 KAREN FISCALIZACAO (OFICIO) BANCO BRADESCO CAIXAS ELETRONICOS SEM ABASTECIMENTO DE CEDULAS 25.04.0089.001.00009-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infragdo n° 0430 - Divida ativa
4| 0850 02/04/2025 KAREN FISCALIZACAO (OFICIO) SANTANTER PROBLEMA REFERENTE A DEMORA EXCESSIVA EM FILA DE BANCO 25.04.0089.001.00013-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infragdo n° 4140 - Junta recursal
5 11:53 02/04/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO BANCO DAYCOVAL CCONSUMIDOR ALEGOU QUE FORAM CONTRATADOS EMPRESTIMOS SEM O SEU CONSENTIMENTO 25.04.0089.001.00022-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
6| 0806 03/04/2025 KAREN FISCALIZACAO (OFICIO) BANCO BRADESCO PROBLEMA REFERENTE A DEMORA EXCESSIVA EM FILA DE BANCO 25.04.0089.001.00029-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infragdo n° 0432 - Divida ativa
7| o818 03/04/2025 KAREN FISCALIZACAO (OFICIO) CAIXA ECONOMICA PROBLEMA REFERENTE A DEMORA EXCESSIVA EM FILA DE BANCO 25.04.0089.001.00030-3 BANCO COMERCIAL Auto de Infragéo n° 0413 - Multa quitada
8| 0918 04/04/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO / MONETARIE DESCONTOS INDEVIDOS NA CONTA DO CONSUMIDOR 25.04.0089.001.00037-3 | BANCO MULTIPLO / SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Acordo entre as partes
9| 0931 04/04/2025 | BARBARA ATENDIMENTO SEM PARAR LTDA CCONSUMIDORA FOI NEGATIVADA POR DiVIDA COM A RECLAMADA, ENTRETANTO, AQUELA ALEGOU QUE NAO RECONHECIA QUALQUER VINCULAGAO COM A INSTITUIGAO FINANCEIRA 25.04.0089.001.00038-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
10| 11:25 04/04/2025 RENATA ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO CONSUMIDORA ALEGA COBRANGA INDEVIDA DE ANUIDADE, VISTO QUE NAO FOI INFORMADA SOBRE A RESPECTIVA COBRANGA 25.04.0089.001.00043-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
1| 1515 04/04/2025 RAFAEL ATENDIMENTO BRASILCARD CONSUMIDOR DESEJAVA REALIZAR O PAGAMENTO DA DIVIDA, MAS A PLATAFORMA DA RECLAMADA NAO COLABOROU PARAA QUITAGAO 25.04.0089.001.00046-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
12| 1051 07/04/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO BANCO C6 CONSIGNADO DESCUMPRIMENTO DE OFERTA NO QUE SE REFERE AO MONTANTE PROMETIDO E O ENVIADO AO CONSUMIDOR 25.04.0089.001.00052-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
13| 13:27 07/04/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO DESCONTO EM CONTA SALARIO. RECLAMADA DIFICULTOU RESOLUGAO DO PROBLEMA 25.04.0089.001.00055-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
14|  10:03 08/04/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS NA CONTA DO CONSUMIDOR 25.04.0089.001.00061-3 BANCO MULTIPLO Cartério, pagamento de multa
15|  11:38 08/04/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO ITAU CONSIGNADO CCONSUMIDOR INFORMA QUE FOI REALIZADO EMPRESTIMO SEM SUAAUTORIZAGAO 25.04.0089.001.00063-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
16|  16:30 08/04/2025 LARISSA ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO CCONSUMIDORA FOI COBRADA POR TAXA PARA CONFECGAO DE CARTAO, POIS SOMENTE ATRAVES DISSO QUE PODERIA RETIRAR AAPOSENTADORIA. POSSIVEL VENDA CASADA 25.04.0089.001.00067-2 BANCO MULTIPLO Demanda resolvida
17| 09:51 09/04/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS, VISTO QUE A DiVIDA FOI QUITADA 25.04.0089.001.00072-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, recurso
19| 1352 09/04/2025 LARISSA ATENDIMENTO BANCO SAFRA/ SAFRA CREDITO CONSUMIDORAALEGOU FALTA DE ESCLARECIMENTOS SOBRE JUROS E TAXAS, NO ATO DA CONTRATAGAO DO FINANCIAMENTO 25.04.0089.001.00079-3 BANCO COMERCIAL / FINANCEIRA Cartério, processo arquivado
20| 1546 09/04/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL CCONSUMIDOR ALEGOU FALTA DE CLAREZA SOBRE AS CONDIGOES DA RENEGOCIAGAO DE DIVIDA, O QUE O IMPOSSIBILITAA QUITAGAO 25.04.0089.001.00083-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
b 16:34 10/04/2025 LARISSA| ATENDIMENTO BANCO BRADESCO CONSUMIDOR ALEGOU TER REALIZADO O PAGAMENTO DE UMA DETERMINADA FATURA, MAS QUE A RECLAMADA COBROU OS VALORES SEM CONSIDERAR O PAGAMENTO 25.04.0089.001.00086-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
|2>2 10:01 11/04/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD CONSUMIDOR ALEGOU DESCONHECER UMA DETERMINADA COBRANCA, A RECLAMADA NAO ELUCIDOU O PROBLEMA 25.04.0089.001.00088-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
23]  13:25 11/04/2025 LAVINIA ATENDIMENTO FORTBRASIL CONSUMIDOR INFORMA QUE NAQ RECONHECE DIVERSAS COMPRAS VINCULADAS A SUA CONTA 25.04.0089.001.00091-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
[2a] 1025 14/04/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO BRADESCO CONSUMIDOR ALEGOU QUE DESEJAVA REAJUSTAR ACORDO PARA QUITAGAO DE DIVIDA 25.04.0089.001.00102-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
|§ 09:18 15/04/2025 KAREN FISCALIZACAO (OFICIO) CREFISA PROBLEMA REFERENTE A DEMORA EXCESSIVA EM FILA DE BANCO 25.04.0089.001.00114-3 FINANCEIRA Auto de Infragéo n° 0415 - Junta recursal
26|  11:54 15/04/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO BANCO OLE CONSUMIDORAALEGOU TER REALIZADO UMA MODALIDADE DE EMPRESTIMO, MAS A RECLAMADA EXCEDEU AS PERMISSOES ESTABELECIDAS NO ATO DA CONTRATACAQ 25.04.0089.001.00122-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
27| 1329 15/04/2025 |  RAFAELA ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL CONSUMIDOR RESOLVEU DEVOLVER A QUANTIA PROVENIENTE DO EMPRESTIMO, MAS A RECLAMADA NAO DEMONSTROU CLAREZA AS PERGUNTAS DO CONSUMIDOR 25.04.0089.001.00124-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
28| 1543 15/04/2025 LARISSA ATENDIMENTO NUBANK CCONSUMIDOR TENTOU REALIZAR CONTESTACOES DE COMPRAS PROVENIENTES DE UM GOLPE, MAS SEM EXITO 25.04.0089.001.00126-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
29|  09:06 16/04/2025 THIAGO ATENDIMENTO FACTA FINANCEIRA CONSUMIDOR IDENTIFICOU EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO AUTORIZADOS 25.04.0089.001.00129-3 TODOS: FINANCEIRA Cartério, pagamento de multa
30| 11:58 16/04/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO PICPAY DESCONTOS DE VALORES RELACIONADOS A EMPRESTIMOS NAO AUTORIZADOS 25.04.0089.001.00134-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Junta recursal
31| 1231 16/04/2025 |  RAFAELA ATENDIMENTO BRB - BANCO DE BRASILIA CONSUMIDORA IDOSA, ACREDITANDO REALIZAR RENEGOCIAGAO DE DiVIDA, ACABOU SENDO VINCULADA A UM NOVO EMPRESTIMO 25.04.0089.001.00135-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
32| 08:18 22/04/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO RECLAMADA COMEGOU A REALIZAR DESCONTOS NA CONTA DA CONSUMIDORA SEM, CONTUDO, INFORMA-LA PREVIAMENTE SOBRE A NOVA PRATICA 25.04.0089.001.00142-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
33| 1051 22104/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO BRADESCO RECLAMADA COMECOU A REALIZAR DESCONTOS NA CONTA DA CONSUMIDORA. A COBRANCA FOI SUSPENSA MAS LOGO RERTONOU 25.04.0089.001.00144-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
34| 1149 22/04/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBA S.A. CONSUMIDORA EFETUOU PAGAMENTO DE UM BOLETO, MAS A RECLAMADA ALEGA NAO TER EFETIVADA A CONFIRMACAO DE PAGAMENTO 25.04.0089.001.00146-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
35|  16:33 22/04/2025 LARISSA ATENDIMENTO BANCO RIBEIRAO PRETO S.A CONSUMIDOR ALEGA NAO TER CONTRATADO SEGURO QUANDO REALIZOU EMPRESTIMO COM A RECLAMADA, SOLICITANDO CANCELAMENTO DO RESPECTIVO SEGURO 25.04.0089.001.00151-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
b& 10:19 23/04/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO CCONSUMIDOR SOLICITOU A EMISSAO E ENVIO DE UM CARTAO PARAA RECLAMADA, SEM, CONTUDO, TER RECEBIDO QUALQUER INFORMAGAO SOBRE ANUIDADE OU TAXA EM GERAL 25.04.0089.001.00159-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
[a7r] 1213 23/04/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO MERCADO PAGO CONSUMIDORA FOI SURPREENDIDA COM A SUSPENSAO DA CONTA, SEM MAIORES EXPLICAGOES POR PARTE DA RECLAMADA 25.04.0089.001.00166-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Acordo entre as partes
lss] 1304 23/04/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBA S.A. / BANCO MERCANTIL CONSUMIDOR REALIZOU PORTABILIDADE DE BANCOS, PARA RECEBIMENTO DE BENEFICIO, MAS ALEGA NAO TER RECEBIDO VALORES POR DOIS MESES 25.04.0089.001.00168-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Acordo entre as partes
39|  09:56 25/04/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO BANCO CSF CONSUMIDORA INFORMOU COMPRAS QUE NAQ RECONHECE 25.04.0089.001.00182-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
40  11:27 28/04/2025 | BARBARA ATENDIMENTO PAGSEGURO A CONSUMIDORA SOLICITOU O BLOQUEIO DE VALORES ENVIADOS PARA UMA CONTA FRAUDULENTA, MAS A RECLAMADA PERMANECEU INERTE AO PEDIDO 25.04.0089.001.00189-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
41 12:11 29/04/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO AGIBANK CONSUMIDOR REALIZOU PORTABILIDADE, MAS OS MONTANTES OSCILAVAM QUANTO AO DESTINO 25.04.0089.001.00201-3 BANCO COMERCIAL Acordo entre as partes
42|  14:16 29/04/2025 LARISSA ATENDIMENTO LUIZACRED CONSUMIDORA REALIZOU PAGAMENTO A VISTA, RECEBEU O COMPROVANTE DE PAGAMENTO, ENTRETANTO, A RECLAMADA ALEGOU POSTERIORMENTE QUE O VALOR ESTAVA INCOMPLETO 25.04.0089.001.00205-3 FINANCEIRA Junta recursal
43| 14119 29/04/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD CONSUMIDORA BUSCOU REALIZAR UMA RENEGOCIAGAQ DA DIVIDA| 25.04.0089.001.00206-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
a4 1317 30/04/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO AGIBANK CONSUMIDOR REALIZOU PORTABILIDADE, MAS OS MONTANTES OSCILAVAM QUANTO AO DESTINO 25.04.0089.001.00213-3 BANCO COMERCIAL Divida ativa




MAIO

HORARIO| DATA | ATENDENTE CONTATO FORNECEDOR MOTIVO DA DENUNCIA N° DO PROCESSO TIPO DE INSTITUICAO FINANCEIRA STATUS DO PROCESSO
1 12:27 05/05/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO AGIBANK CONSUMIDOR INFORMA BUROCRACIA EXCESSIVA E DESPROPORCIONAL PARA CANCELAMENTO DA CONTA ADMINISTRADA PELA RECLAMADA 05.0089.001.00009-3 BANCO COMERCIAL Cartério, processo arquivado
2 13:29 05/05/2025 LAVINIA ATENDIMENTO SICREDI 'CONSUMIDORA NAO FOI BEM ORIENTADA PELA RECLAMADA, EM SUAS DIVERSAS TENTATIVAS DE CONTATO, PARA QUE A DEMANDA FOSSE RESOLVIDA .05.0089.001.00010-3 BANCO COOPERATIVO Junta recursal
3 15:57 05/05/2025 LAVINIA ATENDIMENTO NEON PAGAMENTOS CONSUMIDORA NAO CONSEGUE ACESSAR OS SERVICOS DA RECLAMADA, ATRAVES DO APLICATIVO 05.0089.001.00014-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, aguardando
4] 16:30 | 05/05/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO NUBANK / CAIXA ECONOMICA/ ITAU / BRADESCO CONSUMIDOR REQUER O CANCELAMENTO DOS EMPRESTIMO INDEVIDOS REALIZADOS MEDIANTE FRAUDE POR TERCEIRO 05.0089.001.00015-3 | INSTITUIGAO DE PAGAMENTO / BANCO COMERCIAL / BANCO MULTIPLO / BANCO MULTIPLO Divida ativa
5 16:41 05/05/2025 FRANCISCO ATENDIMENTO SANTANDER CONSUMIDORA QUITOU DIVIDAS VINCULADAS A RECLAMADA, ENTRETANTO, APESAR DISSO, FOI INCLUIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENCIA .05.0089.001.00016-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
6 16:58 05/05/2025 FRANCISCO ATENDIMENTO NUBANK / CAIXA ECONOMIC, CONSUMIDORA REQUER O CANCELAMENTO DOS EMPRESTIMO INDEVIDOS REALIZADOS MEDIANTE FRAUDE POR TERCEIRO 5.05.0089.001.00017-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO / BANCO COMERCIAL Cartério, processo arquivado
7 17:12 05/05/2025 FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO MERCANTIL BANCO REALIZOU TRANSFERENCIAS BANCARIAS SEM AUTORIZAGAO DO CONSUMIDOR 05.0089.001.00018-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
8| 0952 | 06052025 | RAFAELA ATENDIMENTO MIDWAY CONSUMIDORA BUSCOU REALIZAR RENEGOCIAGAO DE DIVIDA, MAS A RECLAMADA NAO DEU INFORMAGOES CLARAS E PRECISAS SOBRE ALGUM TIPO DE ACORDO 5.05.0089.001.00038-3 FINANCEIRA Cartério, processo arquivado
9 13:32 06/05/2025 LAVINIA ATENDIMENTO MERCADO PAGO SEM ANUENCIA DO CONSUMIDOR, FOI REALIZADA ABERTURA DE CONTA COM A RECLEMADA, ALEM DE EMPRESTIMOS INDEVIDOS .05.0089.001.00064-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartorio, pagamento de multa realizado
10 14:08 06/05/2025 LARISSA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO / BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS PROBLEMA RELACIONADO A DEVOLUGAO DE MONTANTE DEVIDO A CANCELAMENTO DE FINANCIAMENTO .05.0089.001.00065-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartério, processo arquivado
1" 14:42 06/05/2025 FRANCISCO ATENDIMENTO PICPAY DESCONTOS INDEVIDOS REFERENTES A ABERTURA DE CONTA SEM O CONSENTIMENTO DO CONSUMIDOR, BEM COMO A CONTRATAGAO DE EMPRESTIMO .05.0089.001.00066-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Acordo prévio entre as partes
12| 1007 | 07/05/2025 | BARBARA ATENDIMENTO LUIZACRED CONTRATAGAO E DESCONTOS DE SEGURO SEM AUTORIZAGAO COM COBRANGA DE MULTA PARA CANCELAMENTO 5.05.0089.001.00076-3 FINANCEIRA Carterio, processo arquivado
13 10:30 07/05/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO DESCONTOS INDEVIDOS, SEM MAIORES EXPLICACOES PARA A CONSUMIDORA 05.0089.001.00077-3 BANCO MULTIPLO Conjur, emitir decisao
14 11:29 07/05/2025 THIAGO ATENDIMENTO NUBANK / SANTANDER FINANCIAMENTOS / BANCO INTER CONSUMIDOR BUSCOU SOLUGAO REFERENTE A EMISSAO DE BOLETO PARA PAGAMENTO REGULAR DE SEU DEBITO .05.0089.001.00079-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO / FINANCEIRA / BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
15 15:07 07/05/2025 FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD 'CONSUMIDOR ALEGOU COMPRAS INDEVIDAS AS QUAIS DESCONHECE A ORIGEM OU AUTORIA .05.0089.001.00085-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
16 16:47 07/05/2025 LARISSA ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA FEDERAL EMISSAO DE FATURA COM VALORES EQUIVOCADOS E PARCELAMENTO AUTOMATICO INDEVIDO .05.0089.001.00086-3 BANCO COMERCIAL Acordo entre as partes
17] 1618 | osiosi202s RAFAEL ATENDIMENTO BANCO AGIBANK CONSUMIDORA INFORMA DESCONHECER EMPRESTIMO VINCULADO A RECLAMADA 05.0089.001.00092-3 BANCO COMERCIAL Cartério, processo arquivado
19 09:43 09/05/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO PAN FINANCIAMENTO PAGO INTEGRALMENTE, MAS RECLAMADA INFORMA PARCELAS EM ABERTO SEM ESCLARECIMENTOS .05.0089.001.00097-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
20 11:22 09/05/2025 THIAGO ATENDIMENTO HIPERCARD CONSUMIDOR EFETUOU O PAGAMENTO INTEGRAL DE DUAS FATURAS, MAS A RECLAMADA NAO RECONHECEU O RESPECTIVO PAGAMENTO .05.0089.001.00098-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
21 13:02 09/05/2025 LAVINIA ATENDIMENTO LUIZACRED CONSUMIDOR ACREDITOU TER REALIZADO O PAGAMENTO REFERENTE A APENAS UM PRODUTO, MAS FOI SURPREENDIDO COM UMA COBRANGA EM DUPLICIDADE .05.0089.001.00101-3 FINANCEIRA Cartério, processo arquivado
22 14:41 09/05/2025 RAFAEL ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD CONSUMIDOR CONSTATOU UMA COMPRA NAO AUTORIZADA, RELACIONADA AO CARTAO DE CREDITO .05.0089.001.00103-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
23 10:13 12/05/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO C6 CONSIGNADO CONSUMIDOR INFORMOU QUE RECEBEU VALORES PROVENIENTES DE UM EMPRESTIMO NAO AUTORIZADO EM SEU NOME .05.0089.001.00109-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
24| 1128 | 1200512025 YAGO ATENDIMENTO PICPAY CONSUMIDOR ALEGOU CONTRATAR UM EMPRESTIMO MAS O VALOR NAO FOI DEPOSITADO EM SUA CONTA, A RECLAMADA NAO SE POSICIONOU SOBRE O TEMA 05.0089.001.00112-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
25 12:52 12/05/2025 ENDREY ATENDIMENTO FORTBRASIL CONSUMIDORA TENTOU REITERADAMENTE O CANCELAMENTO DE DESCONTOS RELACIONADOS A UM SERVICO NAO UTILIZADO .05.0089.001.00115-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
26| 1331 | 1210512025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD VICIO DE INFORMAGAO SOBRE CONDIGOES DE PAGAMENTO, BEM COMO MA PRESTAGAO DE SERVICO DE OPERADORES VINCULADOS A EMPRESA 05.0089.001.00116-3 BANCO MULTIPLO Carterio, processo arquivado
27 15:31 12/05/2025 RAFAEL ATENDIMENTO NUBANK 'CONSUMIDORA RELATA QUE FORAM REALIZADAS DIVERSAS MOVIMENTACOES FINANCEIRAS NAO AUTORIZADAS NA SUA CONTA .05.0089.001.00119-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
28| 0851 | 1300512025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL / BANCO SAFRA PAGAMENTO DE BOLETO, MAS RECLAMADA NAO RECONHECEU 05.0089.001.00124-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Acordo prévio entre as partes
29 10:53 13/05/2025 RAFAELA ATENDIMENTO LUIZACRED CONSUMIDORA ENFRENTOU DIFICULDADE PARA CANCELAR SERVICOS DA RECLAMADA 05.0089.001.00127-3 FINANCEIRA Cartério, processo arquivado
30 11:01 13/05/2025 YAGO ATENDIMENTO MERCADO PAGO CONSUMIDOR INFORMA EMPRESTIMO SEM AUTORIZAGAO 05.0089.001.00128-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
31 11:50 13/05/2025 THIAGO ATENDIMENTO HIPERCARD 'CONSUMIDOR RELATA CONTRATACAO DE SEGURO SEM AUTORIZACAO .05.0089.001.00130-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
32| 1032 | 14/05/2025 | BARBARA ATENDIMENTO JEITTO MEIOS DE PAGAMENTO ONSUMIDOR CANCELOU COMPRA ONLINE MAS NAO RECEBEU O ESTORNO 05.0089.001.00135-3 FINTECH - INSTITUICAO DE PAGAMENTO Carterio, processo arquivado
33 11:12 14/05/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO CONSUMIDOR, QUE ASSUMIU FINANCIAMENTO, DESEJAVA CONTINUAR O PAGAMENTO NORMALMENTE 05.0089.001.00136-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
34 12:54 15/05/2025 ENDREY ATENDIMENTO BANCO BRADESCO CONSUMIDORA, VITIMA DE GOLPE, SOLICITOU PROVIDENCIAS PARAA RECLAMADA NO QUE SE REFERE A SEGURANGA DO ACESSO A CONTA DIGITAL .05.0089.001.00149-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
35 08:26 16/05/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO PAN CONSUMIDOR INFORMOU QUE UM VALOR FOI DESCONTADO INDEVIDAMENTE DE SUA CONTA, PROVENIENTE DE UM EMPRESTIMO NAO AUTORIZADO .05.0089.001.00151-3 BANCO MULTIPLO Resolvido entre as partes
36| 1134 | 1610512025 YAGO ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA FEDERAL CONSUMIDOR ALEGOU SOLICITAR UM EMPRESTIMO, MAS QUE A RECLAMADA EMITIU UM CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO SEM AUTORIZAGAO 05.0089.001.00153-3 BANCO COMERCIAL Cartério, processo arquivado
37 09:32 19/05/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO AGIBANK CONSUMIDOR CONTRATOU UM EMPRESTIMO, POREM FOI REALIZADO UM SEGUNDO EMPRESTIMO INDEVIDAMENTE .05.0089.001.00161-3 BANCO COMERCIAL Junta recursal
38 14:59 19/05/2025 FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO PAN / CAPITAL CONSIG / CB DIGITAL DESCONTOS NAO AUTORIZADOS E SEM QUALQUER EXPLICAGAO DE ORIGEM 5.05.0089.001.00169-3 BANCO MULTIPLO / FINANCEIRA / INSTITUICAO DE PAGAMENTO Junta recursal
39 14:25 20/05/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS REFERENTES A EMISSAO DE CARTAO DE CREDITO NAO AUTORIZADO .05.0089.001.00179-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
40| 1455 | 2000512025 RAFAEL ATENDIMENTO BANCO BMG ONSUMIDOR CONTRATOU UM CARTAO CONSIGNADO, MAS RECLAMADA ACRESCENTOU MAIS UM, SEM A DEVIDA AUTORIZAGAO 05.0089.001.00180-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
41 08:12 21/05/2025 YAGO ATENDIMENTO STONE PAGAMENTOS FORNECEDOR BLOQUEOU O RECEBIMENTO DE VALORES NA CONTA DA CONSUMIDORA 05.0089.001.00183-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
42 11:42 21/05/2025 YAGO ATENDIMENTO NUBANK 'CONSUMIDORA REALIZOU ACORDO COM RECLAMADA E PAGOU INTEGRALMENTE; ENTRETANTO, FORAM COBRADOS VALORES NAO INFORMADOS PREVIAMENTE .05.0089.001.00189-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
43| 16:44 21/05/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO DM INSTITUICAO DE PAGAMENTO CONSUMIDOR CANCELOU INTEGRALMENTE O CARTAO, MAS NOVAS COMPRAS SEM SUA AUTORIZACAO FORAM REALIZADAS 05.0089.001.00194-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
44| 0854 | 2210512025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD COMPRAS REALIZADAS SEM AUTORIZAGAO 5.05.0089.001.00196-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
45 09:24 22/05/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO MERCANTIL CONSUMIDOR, VITIMA DE GOLPE, TENTOU ENTRAR EM CONTATO COM BANCO PARA REALIZAGAO DE PROCEDIMENTOS DE SEGURANGCA 05.0089.001.00197-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
46 09:07 23/05/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO BRADESCO CONSUMIDOR ALEGA QUE FORNECEDOR EFETUOU COBRANGAS EM DESACORDO COM O COMBINADO .05.0089.001.00210-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
47 10:11 23/05/2025 KAREN FISCALIZACAO (OFICIO) CREFISA CONSTATAGAO DE IRREGULARIDADE REFERENTE A SUPERLOTACAO EM AGENCIA .05.0089.001.00211-3 FINANCEIRA Auto de Infragdo n® 0421 - Junta recursal
48] 1035 | 2310512025 KAREN FISCALIZAGAO (OFICIO) CREFISA PROBLEMA REFERENTE A ESPERA EXCESSIVA EM FILA DE ATENDIMENTO 05.0089.001.00212-3 FINANCEIRA Auto de Infragao n° 4282 - Conjur, emitir deciséo
49 11:31 23/05/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO OLE / SANTANDER CONSUMIDOR ALEGOU COBRANGA INDEVIDA DE EMPRESTIMO QUITADO 25.05.0089.001.00219-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartorio, processo arquivado
50 14:55 23/05/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO PAN CONSUMIDORA ALEGOU QUE EMPRESTIMOS EM SEU NOME FORAM CONTRATADOS SEM AUTORIZAGAO .05.0089.001.00225-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
51 10:41 26/05/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO PAN ONSUMIDORA TENTOU REGULARIZAR SEU DEBITO, MAS SEM EXITO .05.0089.001.00231-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
52 11:46 26/05/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO INTER CONSUMIDOR REALIZOU CONTESTACOES DE VALORES ORIUNDOS DE FRAUDE 05.0089.001.00233-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
53] 1231 | 26/05/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD CANCELAMENTO UNILATERAL DE ACORDO, SEM JUSTIFICATIVAAO CONSUMIDOR 05.0089.001.00235-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando recurso
54 13:35 26/05/2025 LARISSA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO CONSUMIDORA REQUER O CANCELAMENTO DO ACORDO QUE NAO FOI CUMPRIDO PELA RECLAMADA, BEM COMO A DEVOLUCAO DOS VALORES PAGOS .05.0089.001.00236-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
55| 15.07 26/05/2025 LARISSA ATENDIMENTO SANTANDER CONSUMIDOR ALEGA COMPRAS REALIZADAS SEM AUTORIZAGAO, NO SEU CARTAO DE CREDITO 05.0089.001.00239-3 BANCO MULTIPLO Divida ativa
56 09:33 27/05/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO CONSUMIDORA ALEGA DEBITO AUTOMATICO EM SUA CONTA SEM AUTORIZAGAO, ENTRE OUTROS PROBLEMAS 05.0089.001.00245-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
57 11:58 27/05/2025 YAGO ATENDIMENTO SANTANDER RECEBIMENTO DE COBRANCAS JA QUITADAS 05.0089.001.00248-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
58| 1316 | 27/05/12025 | FRANCISCO ATENDIMENTO 6P BANK PAGAMENTOS COBRANGAS REALIZADAS SEM INFORMAGOES E DIFICULDADE DE CONTATO 05.0089.001.00252-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartorio, aguardando recurso
59| 14113 | 27/0512025 RAFAEL ATENDIMENTO CBAPAY INCLUSAO DE SEGURO SEM AUTORIZAGAO 05.0089.001.00258-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Junta recursal
60 08:25 28/05/2025 YAGO ATENDIMENTO HIPERCARD PROBLEMAS NA EMISSAO DE BOLETO .05.0089.001.00263-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
61 10:52 28/05/2025 YAGO ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA FEDERAL COMPRAS NO DEBITO NAO AUTORIZADAS .05.0089.001.00265-3 BANCO COMERCIAL Acordo entre as partes
62 09:58 29/05/2025 YAGO ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA FEDERAL TRANSFERENCIAS PIX NAO AUTORIZADAS .05.0089.001.00275-3 BANCO COMERCIAL Cartério, processo arquivado
63| 1058 | 2910512025 THIAGO ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA FEDERAL DESCONHECIMENTO SOBRE DIVIDA 05.0089.001.00276-3 BANCO COMERCIAL Cartério, processo arquivado
64 13:30 29/05/2025 TANIA FISCALIZAGAO (OFICIO) BANCO DO NORDESTE DANOS FISICOS EM DECORRENCIA DA MA ESTRUTURA DO LOCAL - BANCO MULTIPLO Auto de Constatagdo n° 3064 - Resolvido
65| 15:17 | 2010512025 RAFAEL ATENDIMENTO 99PAY / FORTBRASIL COMPRAS REALIZADAS SEM AUTORIZAGAO, E ANUIDADE NAO CONTRATADA 05.0089.001.00284-3 TODOS: INSTITUICOES DE PAGAMENTO Cartério, aguardando recurso
66 10:04 30/05/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO HONDA PAGAMENTO DE BOLETO ERRADO, OCASIONANDO COBRANCA DE JUROS .05.0089.001.00290-3 BANCO MULTIPLO Conijur, emitir decisao
67| 1134 | 3000512025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO BMG EMISSAO DE CARTAO CONSIGNADO SEM AUTORIZAGAO 05.0089.001.00294-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, aguardando pagamento de multa
68 13:59 30/05/2025 LAVINIA ATENDIMENTO CREDSYSTEM CONSUMIDORA SEM ESCLARECIMENTO SOBRE EMISSAO DE FATURA .05.0089.001.00302-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Cartério, processo arquivado




JUNHO

HORARIO| DATA |ATENDENTE CONTATO FORNECEDOR MOTIVO DA DENUNCIA N° DO PROCESSO TIPO DE INSTITUIGAO FINANCEIRA STATUS DO PROCESSO
1 13:42 02/06/2025 LAVINIA ATENDIMENTO MIDWAY PROBLEMA RELACIONADO A PARCELAMENTO COMPULSORIO, ONDE A CONSUMIDORA ALEGOU DESCONHECER TAL REGRA 25.06.0089.001.00008-3 FINANCEIRA Cartério, processo arquivado
2 15:04 02/06/2025 LARISSA ATENDIMENTO TRICARD CONSUMIDORA RECLAMAOU SOBRE COMPRAS VINCULADAS AO SEU CARTAO DE CREDITO, MAS SEM AUTORIZAGAO 25.06.0089.001.00009-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
3 13:58 03/06/2025 LARISSA ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD / LUIZACRED CCOBRANGA INDEVIDA DE ANUIDADE DE CARTAO DE CREDITO NAO UTILIZADO NEM DESBLOQUEADO 25.06.0089.001.00019-3 BANCO MULTIPLO / FINANCEIRA Acordo entre as partes
4 14:28 03/06/2025 RAFAEL ATENDIMENTO BANCO CSF CONSUMIDORA ALEGOU COMPRAS REALIZADAS INDEVIDAMENTE VINCULADAS AO SEU CARTAO DE CREDITO 25.06.0089.001.00021-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
5 09:41 04/06/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO AGIBANK CONSUMIDOR TENTOU REALIZAR PORTABILIDADE MAS A RECLAMADA RECUSOU 25.06.0089.001.00028-3 BANCO COMERCIAL Cartério, processo arquivado
6 10:25 04/06/2025 ENDREY ATENDIMENTO NUBANK CONSUMIDORA ALEGOU ENCARGOS EXCESSIVOS NA COBRANGA NA FATURA 25.06.0089.001.00030-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
7 13:19 04/06/2025 THIAGO ATENDIMENTO SANTANDER DIFICULDADES NA TRANSFERENCIA DE VEICULO DEVIDO A PENDENCIA FINANCEIRA 25.06.0089.001.00034-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
8 15:15 04/06/2025 YASMIN FISCALIZAGAO (OFICIO) BANCO BRADESCO AGLOMERAGOES E DEMORA EXCESSIVA EM FILA DE BANCO 25.06.0089.001.00035-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infraggo n® 0423 - Cartério, de multa
9 09:44 05/06/2025 | RAFAELA ATENDIMENTO MONETARIE SOCIEDADE CONSUMIDOR COBRADO POR SEGURO QUE NAO CONTRATOU, ALEM DE NAO TER ESTABELECIDO RELACAO COM A RECLAMADA 25.06.0089.001.00037-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Cartério, processo arquivado
10| 10:32 05/06/2025 THIAGO ATENDIMENTO SANTANDER DiVIDA NAO RECONHECIDA, BEM COMO DESCONHECE VINCULO COM A RECLAMADA 25.06.0089.001.00038-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
1 11:25 05/06/2025 ENDREY ATENDIMENTO PICPAY PROBLEMA REFERENTE A BLOQUEIO DE CONTA 25.06.0089.001.00040-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
12|  16:55 05/06/2025 RAFAEL ATENDIMENTO LUIZACRED CCONTRATANDO UM CARTAO DE CREDITO, ACABOU SENDO INCLUIDO INDEVIDAMENTE UM SEGURO, SEM AUTORIZAGAO 25.06.0089.001.00043-3 FINANCEIRA Acordo entre as partes
13| 08:27 06/06/2025 YAGO ATENDIMENTO MERCADO PAGO COMPRAS NAO AUTORIZADAS, VINCULADAS AO CARTAO DE CREDITO 25.06.0089.001.00044-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, de boleto
14|  09:23 06/06/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO AGIBANK / CAIXA ECONOMICA PORTABILIDADE NAO AUTORIZADA, ALEM DE UMA COBRANGCA INDEVIDA 25.06.0089.001.00045-3 TODOS: BANCOS COMERCIAIS Cartério, processo arquivado
15| 1348 06/06/2025 RAFAEL ATENDIMENTO BANCO BRADESCO / BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS CONSUMIDOR ALEGOU ASSINAR UM CONTRATO EM BRANCO, SEM AS INFORMACOES SOBRE OS SERVICOS PRESTADOS PELA INSTITUICAO 25.06.0089.001.00050-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartério, recurso
16|  14:47 06/06/2025 RAFAEL ATENDIMENTO BANCO PAN CONSUMIDORA QUESTIONA O MONTANTE DE PARCELA REFERENTE A EMPRESTIMO 25.06.0089.001.00051-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
17| 15:32 06/06/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO RECLAMADA INFORMOU CONSUMIDOR QUE NAO SERIA COBRADA ANUIDADE, POREM DESCUMPRIU O ACORDADO 25.06.0089.001.00054-3 BANCO MULTIPLO Divida ativa
19| 1142 09/06/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO AGIBANK O BOLETO PARA PAGAMENTO DE DiVIDA NAO FOI EMITIDO, MESMO ANTE VARIAS TENTATIVAS DE CONTATO PELA CONSUMIDORA 25.06.0089.001.00059-3 BANCO COMERCIAL Junta recursal
20| 09:35 10/06/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD VALORES REFERENTES A ANUIDADE EXCESSIVA, EM DESACORDO AO CONTRATADO 25.06.0089.001.00068-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
21 11:01 10/06/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL COMPRAS NAO AUTORIZADAS, VINCULADAS AO CARTAO DE CREDITO 25.06.0089.001.00069-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
22|  11:19 10/06/2025 ENDREY ATENDIMENTO BANCO BMG EMPRESTIMO NAO AUTORIZADO 25.06.0089.001.00070-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
23|  13:14 10/06/2025 RAFAEL ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS.A. PROBLEMAS RELACIONADOS A FATURA 25.06.0089.001.00072-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
24| 1521 10/06/2025 RAFAEL ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS.A. REFINANCIAMENTO SEM TOTAL CLAREZA DOS ENCARGOS E TAXAS 25.06.0089.001.00077-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
25| 1224 11/06/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD COMPRAS NAO AUTORIZADAS, VINCULADAS AO CARTAO DE CREDITO 25.06.0089.001.00085-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
26 12:31 11/06/2025 LAVINIA ATENDIMENTO WILL BANK COMBRANGA EM DUPLICIDADE NA FATURA 25.06.0089.001.00086-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Acordo entre as partes
27 16:24 11/06/2025 YASMIN FISCALIZACAO (OFiCIO) SANTANDER PROBLEMA RELACIONADO A DEMORA EXCESSIVA EM FILA DE BANCO 25.06.0089.001.00097-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infragéo n® 4081 - Divida ativa
28 11:02 12/06/2025 YAGO ATENDIMENTO MASTERCARD TRANSAGOES FINANCEIRAS SEM AUTORIZAGAO 25.06.0089.001.00100-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
E 11:05 12/06/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO PROBLEMA RELACIONADO A PAGAMENTO DE BOLETO 25.06.0089.001.00101-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
30 12:52 12/06/2025 LAVINIA ATENDIMENTO JEITTO MEIOS DE PAGAMENTO PROBLEMA RELACIONADA A QUEBRA DE ACORDO POR PAGAMENTO REALIZADO APOS O VENCIMENTO 25.06.0089.001.00103-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
31 14:39 12/06/2025 LARISSA ATENDIMENTO BANCO BMG COBRANGAS REFERENTES A EMPRESTIMO NAO AUTORIZADO 25.06.0089.001.00105-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
32 09:50 13/06/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO AGIBANK CONSUMIDOR NAO CONSEGUE ACESSAR OS SERVIGOS DA RECLAMADA 25.06.0089.001.00109-3 BANCO COMERCIAL Auto de C¢ 40 n° 1083 - Resolvido
33 10:49 13/06/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL PROBLEMA RELACIONADO A PENDENCIA FINANCEIRA 25.06.0089.001.00112-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
34 13:15 13/06/2025 RAFAEL ATENDIMENTO BANCO BRADESCO EMPRESTIMO NAO AUTORIZADO 25.06.0089.001.00114-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
35 13:39 16/06/2025 GABRIELA ATENDIMENTO BANCO BMG / C6 BANK EMPRESTIMO NAO AUTORIZADO 25.06.0089.001.00122-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Acordo entre as partes
36 09:51 17/06/2025 RAFAELA ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD COBRANCA INDEVIDA, POIS O CONSUMIDOR NAO ESTABELECEU RELAGAO COM A RECLAMADA 25.06.0089.001.00126-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
37 10:50 17/06/2025 RAFAELA ATENDIMENTO CREDSYSTEM CCONSUMIDORA ALEGANDO COBRANCA DE PARCELA SUPERIOR AO VALOR DA COMPRA APOS CANCELAMENTO DO CARTAO 25.06.0089.001.00128-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Acordo prévio entre as partes
38 10:57 17/06/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO CONSUMIDORA RELATA COMPRAS FRAUDULENTAS EM CARTAO E PRAZO EXCESSIVO PARA ANALISE DE CONTESTACAO 25.06.0089.001.00130-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
39 11:25 17/06/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD CONSUMIDOR ALEGA NAO TER CONTRATADO CARTAO E ESTAR SENDO COBRADO MENSALMENTE 25.06.0089.001.00132-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
40 11:37 17/06/2025 BARBARA ATENDIMENTO PAGSEGURO VALOR DE VENDA RETIDO E BLOQUEADO POR 90 DIAS SEM JUSTIFICATIVA APOS CANCELAMENTO DE CONTRATO 25.06.0089.001.00133-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
41 13:13 18/06/2025 LAVINIA ATENDIMENTO FACTA FINANCEIRA FALTA DE INFORMACOES PARA QUITACAO DE EMPRESTIMO COM DEBITOS CONTINUANDO MESMO APOS CESSAO INFORMADA 25.06.0089.001.00144-3 FINANCEIRA Acordo entre as partes
42 16:47 18/06/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO NUBANK VALOR RECEBIDO VIA PIX BLOQUEADO SEM REALIZAGCAO DE TRANSFERENCIA PELO BANCO 25.06.0089.001.00151-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Acordo prévio entre as partes
43 16:53 18/06/2025 RAFAEL ATENDIMENTO BANCO VATORANTIM ALEGACAO DE JUROS ABUSIVOS EM FINANCIAMENTO DE VEICULO COM PARCELAS ELEVADAS 25.06.0089.001.00152-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
44 08:36 25/06/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO AGIBANK / SANTANDER NEGATIVA DE PORTABILIDADE DE CONTRATO SEM JUSTIFICATIVA E FALTA DE RETORNO DO BANCO 25.06.0089.001.00153-3 BANCO COMERCIAL / BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
45 09:42 25/06/2025 RAFAELA ATENDIMENTO WILL BANK COBRANGAS CONTINUADAS MESMO APOS QUITACAO DE DIVIDA EM CARTAO 25.06.0089.001.00156-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
46 10:24 25/06/2025 THIAGO ATENDIMENTO SANTANDER SAQUE NAO RECONHECIDO POR FRAUDE COM RESPONSABILIDADE DO BANCO E SALDO PERMANECENDO NEGATIVO 25.06.0089.001.00158-3 BANCO MULTIPLO Conijur, emitir decisao
47 12:19 25/06/2025 THIAGO ATENDIMENTO BRB - BANCO DE BRASILIA REAJUSTE DE PARCELA APOS PORTABILIDADE SEM AVISO PREVIO E RECUSA EM FORNECER INFORMAGOES DO CONTRATO 25.06.0089.001.00160-3 BANCO MULTIPLO Conijur, emitir decisao
48 12:51 25/06/2025 ENDREY ATENDIMENTO BANCO DIGIO NAO REALIZACAO DE ESTORNO APOS PAGAMENTO EM DUPLICIDADE VIA PIX 25.06.0089.001.00162-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
49 13:08 25/06/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO AGIBANK EMPRESTIMO CONTRATADO MEDIANTE GOLPE COM SUPOSTA FUNCIONARIA E TRANSFERENCIA INDEVIDA DE VALORES 25.06.0089.001.00163-3 BANCO COMERCIAL Cartério, processo arquivado
50 13:35 25/06/2025 RAFAEL ATENDIMENTO STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTO COBRANGA RECORRENTE DE ALUGUEL DE MAQUININHA APOS CANCELAMENTO E APOS PAGAMENTO DE ACORDO 25.06.0089.001.00164-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Acordo prévio entre as partes
51 14:41 25/06/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS.A. DESCONTOS CONTINUADOS APOS PRAZO DE QUITACAO DE EMPRESTIMO SEM FORNECIMENTO DE EXTRATO 25.06.0089.001.00165-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
|52] 16:25 25/06/2025 RAFAEL ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS.A. DIFICULDADE PARA CANCELAMENTO DE CARTAO HIPERCARD COM ATENDIMENTO INEFICAZ 25.06.0089.001.00166-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
53 15:42 25/06/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL / REALIZE CREDITO EMPRESTIMO NAO RECONHECIDO COM DESCONTOS MENSAIS EM FOLHA 25.06.0089.001.00167-3 BANCO MULTIPLO / FINANCEIRA Cartério, processo arquivado
56 09:59 26/06/2025 YAGO ATENDIMENTO XP INVESTIMENTOS INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAOS DE CREDITO POR COBRANGA DE MANUTENGAO DE CONTA NAO UTILIZADA 25.06.0089.001.00172-3 SOCIEDADE CORRETORA DE TVM Cartério, processo arquivado
57 11:07 26/06/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO / BANCO BMG FALTA DE ENVIO DE BOLETO DE ACORDO RESULTANDO EM QUEBRA DO ACORDO E RESTRICAO DE CREDITO 25.06.0089.001.00176-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartério, processo arquivado
58 11:20 26/06/2025 YAGO ATENDIMENTO CAPITAL CONSIG EMPRESTIMOS NAO SOLICITADOS COM DEPOSITOS INDEVIDOS E DESCONTOS CONTINUOS 25.06.0089.001.00178-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Cartério, processo arquivado
59 12:29 26/06/2025 RAFAELA ATENDIMENTO SANTANDER IMPOSSIBILIDADE DE TRANSFERENCIA DE VEICULO POR GRAVAME DE FINANCIAMENTO NAO RECONHECIDO 25.06.0089.001.00179-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
60 09:03 27/06/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD COBRANGA DE PLANO ODONTOLOGICO NAO CONTRATADO COM ESTORNO NAO REALIZADO E COBRANCAS CONTINUADAS 25.06.0089.001.00186-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
61 09:52 27/06/2025 ENDREY ATENDIMENTO BANCO PAN CARTAO RMC NAO SOLICITADO COM DESCONTOS MENSais E RECUSA DE CANCELAMENTO 25.06.0089.001.00188-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
62 11:20 27/06/2025 RAFAELA ATENDIMENTO CREFISA DESCONTO MAIOR QUE O CONTRATADO POR PARCELA NAO DESCONTADA E COBRANGA DE JUROS INDEVIDOS 25.06.0089.001.00192-3 FINANCEIRA Acordo entre as partes
63 13:37 27/06/2025 RAFAEL ATENDIMENTO NEON PAGAMENTOS NOVA NEGATIVAGAO APOS ACORDO QUITADO E DIFICULDADE DE CONTATO COM A RECLAMADA 25.06.0089.001.00197-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartorio, processo arquivado
64 09:46 30/06/2025 YAGO ATENDIMENTO TRICARD COBRANGA DE FATURA JA PAGA GERANDO JUROS E ENCARGOS 25.06.0089.001.00206-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
65 10:18 30/06/2025 THIAGO ATENDIMENTO LUIZACRED COBRANGAS INDEVIDAS DE SEGURO E TARIFAS NAO CONTRATADAS MESMO APOS SOLICITAGAO DE CANCELAMENTO 25.06.0089.001.00210-3 FINANCEIRA Acordo entre as partes
66 11:49 30/06/2025 BARBARA ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA AUMENTO INJUSTIFICADO DO SALDO DEVEDOR E DAS PARCELAS DO FINANCIAMENTO 25.06.0089.001.00214-3 BANCO COMERCIAL Acordo entre as partes
67 12:51 30/06/2025 LAVINIA ATENDIMENTO FORTBRASIL TRANSAGOES NAO RECONHECIDAS APOS FURTO DOS CARTOES E NEGATIVA DE CANCELAMENTO 25.06.0089.001.00218-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
68 14:23 30/06/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA / BANCO ITAUCARD PAGAMENTO COM VALOR MAIOR QUE O DEVIDO SEM ESTORNO PELA INSTITUICAO 25.06.0089.001.00220-3 BANCO COMERCIAL / BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado




JULHO

HORARIO | DATA |ATENDENTE CONTATO FORNECEDOR MOTIVO DA DENUNCIA N° DO PROCESSO TIPO DE INSTITUICAO FINANCEIRA STATUS DO PROCESSO
1 09:15 01/07/2025 YAGO ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICO / JEITTO VALOR DE EMPRESTIMO TRANSFERIDO VIA PIX NAO CREDITADO E FALTA DE RETORNO DA INSTITUICAO 25.07.0089.001.00002-3 BANCO COMERCIAL / INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartorio, processo arquivado
2 10:21 01/07/2025 KAREN FISCALIZACAO (OFICIO) BANCO BRADESCO FALTA DE DINHEIRO NOS CAIXAS ELETRONICOS PREJUDICANDO O ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR 25.07.0089.001.00003-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infragdo n° 0438 - Junta recursal
3 13:17 01/07/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD COMPRA NAO RECONHECIDA EM LOCAL DIFERENTE E NEGATIVA DE CONTESTAGAO POR PRAZO EXPIRADO 25.07.0089.001.00011-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
4 16:19 01/07/2025 WELLTON ATENDIMENTO BANCO PAN DESCONTO INDEVIDO NO BENEFICIO BOLSA FAMILIA REFERENTE A EMPRESTIMO JA QUITADO 25.07.0089.001.00014-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
5 10:06 02/07/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO OLE / SANTANDER DESCONTOS CONTINUOS DE EMPRESTIMO CONSIGNADO ANTIGO E COBRANGA DE CARTAO VINCULADO 25.07.0089.001.00016-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartério, i
6 1:27 02/07/2025 BARBARA ATENDIMENTO C6 BANK EMPRESTIMOS NAO RECONHECIDOS DESCONTADOS DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA CONSUMIDORA IDOSA 25.07.0089.001.00018-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
7 12:00 02/07/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO ITAU CONSIGNADO EMPRESTIMO NAO RECONHECIDO DESCONTADO DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA CONSUMIDORA IDOSA 25.07.0089.001.00020-3 BANCO MULTIPLO Cartrio, processo arquivado
8 12:13 02/07/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO AGIBANK EMPRESTIMOS NAO RECONHECIDOS DESCONTADOS DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA CONSUMIDORA IDOSA 25.07.0089.001.00021-3 BANCO COMERCIAL Cartorio, processo arquivado
9 12:33 02/07/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO DIGIO EMPRESTIMOS NAO RECONHECIDOS DESCONTADOS DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DA CONSUMIDORA IDOSA 25.07.0089.001.00023-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
10 13:53 02/07/2025 LAVINIA ATENDIMENTO LUIZACRED CCOBRANGA DE ANUIDADE MESMO APOS CUMPRIR CONDIGOES E SOLICITAR CANCELAMENTO DO CARTAO 25.07.0089.001.00028-3 FINANCEIRA Cartorio, processo arquivado
1" 10:59 03/07/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BMG TRANSFERENCIA INDEVIDA DE BENEFICIO E COBRANGA CONSIGNADA EM DUPLICIDADE 25.07.0089.001.00038-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
12| 11:08 03/07/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD GOLPE VIA WHATSAPP COM FALSA REPRESENTAGCAO E TRANSFERENCIAS NAO AUTORIZADAS 25.07.0089.001.00039-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
13| 11:08 04/07/2025 | WELLTON ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS REFERENTES A CARTAO RMC NAO CONTRATADO COM O BANCO BMG 25,07.0089.001.00047-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
14|  11:57 04/07/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO NUBANK GOLPE VIA WHATSAPP COM TRANSFERENCIA NAO AUTORIZADA E AUSENCIA DE BLOQUEIO PELO BANCO 25,07.0089.001.00048-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
15|  09:33 07/07/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO DESCONTOS NAO AUTORIZADOS “CAP PIC" EM BENEFICIO DESTINADO A CRIANCA 25,07.0089.001.00056-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
16| 10:11 07/07/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO DIGIO DESCONTOS EM BENEFICIO POR EMPRESTIMO NAO RECONHECIDO DE CONSUMIDORA IDOSA 25.07.0089.001.00060-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
17| 10:24 07/07/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBASA. IMPOSSIBILIDADE DE CANCELAMENTO DO CARTAO HIPERCARD E COBRANCAS CONTINUADAS 25.07.0089.001.00061-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
19|  11:08 07/07/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO BMG / BANCO PAN EMPRESTIMOS E CARTAO CONSIGNADO NAO RECONHECIDOS DESCONTADOS DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO 25.07.0089.001.00064-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartério, processo arquivado
20|  11:47 07/07/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO INBURSA IMPOSSIBILIDADE DE QUITAGAO POR EXIGENCIA DE RECONHECIMENTO FACIAL INVIAVEL AO CONSUMIDOR 25.07.0089.001.00066-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
21 11:35 07/07/2025 | BARBARA ATENDIMENTO NU FINANCEIRA DIVIDA CONTRAIDA POR TERCEIROS E SOLICITAGAO DE PARCELAMENTO PARA NEGOCIAGAO 25.07.0089.001.00067-3 FINANCEIRA Acordo entre as partes
22| 13:39 07/07/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO LUIZACRED COBRANGA E NEGATIVAGAO APOS CANCELAMENTO DA COMPRA E DEVOLUGAO DOS VALORES 25.07.0089.001.00069-3 FINANCEIRA Cartério, processo arquivado
23|  14:15 07/07/2025 | WELLTON ATENDIMENTO C6 BANK EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO RECONHECIDOS 25.07.0089.001.00071-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
24 14:30 07/07/2025 YASMIN ATENDIMENTO LUIZACRED LIMITE DO CARTAO REDUZIDO SEM PREVIA COMUNICACAO 25.07.0089.001.00073-3 FINANCEIRA Junta recursal
25 14:56 07/07/2025 YASMIN ATENDIMENTO LUIZACRED LIMITE DO CARTAO REDUZIDO SEM PREVIA COMUNICACAO 25.07.0089.001.00074-3 FINANCEIRA Junta recursal
26 08:41 08/07/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS DE RMC NAO RECONHECIDA PELO CONSUMIDOR 25.07.0089.001.00079-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
27 09:42 08/07/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO COBRANCA EM DUPLICIDADE EM COMPRA NO CARTAO 25.07.0089.001.00082-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
28 10:09 08/07/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO CREFISA EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO RECONHECIDOS 25.07.0089.001.00083-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
29 10:16 08/07/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANRISUL EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO PELO CONSUMIDOR 25.07.0089.001.00084-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
30 10:17 08/07/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO EMPRESTIMO NAO RECONHECIDO COM NEGATIVAGAO INDEVIDA 25.07.0089.001.00085-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
31 10:32 08/07/2025 LAVINIA ATENDIMENTO C6 BANK EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO EM NOME DO CONSUMIDOR 25.07.0089.001.00086-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
32 10:53 08/07/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS.A. EMPRESTIMO NAO CONTRATADO REALIZADO EM NOME DO CONSUMIDOR 25.07.0089.001.00088-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
33 16:22 08/07/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD COMPRAS NAO RECONHECIDAS MANTIDAS NA FATURA DO CARTAO 25.07.0089.001.00093-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
34 15:43 08/07/2025 YASMIN ATENDIMENTO FACTA FINANCEIRA COBRANCA DE EMPRESTIMO CANCELADO SEM CREDITO LIBERADO 25.07.0089.001.00094-3 FINANCEIRA Cartério, recurso
35 10:31 09/07/2025 YAGO ATENDIMENTO C6 BANK EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO DESCONTADO EM BENEFICIO 25.07.0089.001.00103-3 BANCO MULTIPLO Cartério, recurso
36 10:31 09/07/2025 THIAGO ATENDIMENTO SANTANDER EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO NO BANCO SANTANDER 25.07.0089.001.00104-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
37 10:55 09/07/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS.A. EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO RECONHECIDOS JUNTO AO BANCO ITAU 25.07.0089.001.00105-3 BANCO MULTIPLO Cartério, recurso
38 11:14 09/07/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO BMG EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO JUNTO AO BANCO BMG 25.07.0089.001.00108-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
39 11:30 09/07/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO PAN EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO RECONHECIDOS JUNTO AO BANCO PAN 25.07.0089.001.00109-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
40 14:24 09/07/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO BRADESCO NAO LIBERAGAO DE CREDITO APOS CONSORCIO CONTEMPLADO 25.07.0089.001.00110-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
41 14:44 09/07/2025 KALINE ATENDIMENTO CREFISA COBRANGAS INDEVIDAS APOS QUITAGAO DE EMPRESTIMO 25.07.0089.001.00111-3 FINANCEIRA Acordo entre as partes
42 10:32 10/07/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD CCOBRANGA DE ANUIDADE EM CARTOES BLOQUEADOS NAO UTILIZADOS 25.07.0089.001.00114-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
43|  13:33 10/07/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS E COBRANGCAS SUPERIORES AO CONTRATADO PELO BANCO BMG 25.07.0089.001.00116-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
44| 1334 10/07/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS ABUSIVOS E SALDO DEVEDOR DESPROPORCIONAL EM EMPRESTIMO DO BANCO BMG 25.07.0089.001.00117-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
45|  16:05 10/07/2025 | WELLTON ATENDIMENTO BANCO PAN RECUSA DE ALTERACAO DE VENCIMENTO GERANDO MULTAS E VANTAGEM EXCESSIVA NO FINANCIAMENTO 25,07.0089.001.00123-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
46|  14:18 11/07/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD CONSUMIDORA ALEGA FALHA NO ESTORNO APOS CONTESTACAO DE COMPRA NO CARTAO 25,07.0089.001.00136-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
47|  16:07 11/07/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO CREFISA/ BANCO PAN / NUBANK / BANCO PINE / BANCO ITAU BBA S.A/ C6 BANK EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO RECONHECIDOS COM DESCONTOS INDEVIDOS NO BENEFICIO. 25.07.0089.001.00138-3 FIN. / BANCO MULTIPLO / INST. PAG. / TRES ULTIMOS: BANCOS MULTIPLOS Conjur, emitir decisao
48|  08:23 14/07/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO SAFRA CCONTRATAGAO INDEVIDA DE EMPRESTIMO CONSIGNADO COM DESCONTOS NO BENEFICIO. 25.07.0089.001.00140-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
49| 08:34 14/07/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO ITAU BBA S.A, EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO RECONHECIDOS COM DESCONTOS NO BENEFICIO. 25.07.0089.001.00141-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
50| 08:58 14/07/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO PAN EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO COM DESCONTOS NO BENEFICIO. 25.07.0089.001.00142-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
51 10:00 14/07/2025 | BARBARA ATENDIMENTO NUBANK CONSUMIDORA QUESTIONA COBRANCA SEM IDENTIFICAGAO OU ORIGEM ENVIADA PELO NUBANK 25.07.0089.001.00144-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
Ez 10:19 14/07/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO DIGIO DESCONTOS DE EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO JUNTO AO BANCO DIGIO 25.07.0089.001.00145-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
53| 1145 14/07/2025 YAGO ATENDIMENTO FACTA FINANCEIRA IMPOSSIBILIDADE DE QUITAGAO DE EMPRESTIMO POR FALTA DE RETORNO DA INSTITUICAO FINANCEIRA 25.07.0089.001.00148-3 FINANCEIRA Junta recursal
56 12:46 14/07/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO AGIBANK EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO COM DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO 25.07.0089.001.00151-3 BANCO COMERCIAL Cartorio, recurso
57 14:22 14/07/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO NEON PAGAMENTOS COMPRAS NAO RECONHECIDAS EM CARTAO E FALTA DE RESSARCIMENTO PELO BANCO 25.07.0089.001.00154-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartorio, processo arquivado
58 08:35 16/07/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS DE RMC E VENDA CASADA EM EMPRESTIMO CONSIGNADO 25.07.0089.001.00158-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
59 10:30 16/07/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD LANGAMENTOS SUSPEITOS E COMPRAS NAO RECONHECIDAS EM CARTAO DE CREDITO PASSAI 25.07.0089.001.00160-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
ta) 14:19 16/07/2025 WELLTON ATENDIMENTO C6 BANK EMPRESTIMO CONSIGNADO INDEVIDO COM DESCONTOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO 25.07.0089.001.00167-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
‘61 15:29 16/07/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD DESCONTOS INDEVIDOS APOS CANCELAMENTO DE CARTAO DE LOJA 25.07.0089.001.00171-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
62 16:15 16/07/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD COBRANCA E NEGATIVACAO INDEVIDA POR CARTAO CANCELADO 25.07.0089.001.00173-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
63 13:11 16/07/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO BRADESCO NEGATIVACAO E COBRANCAS INDEVIDAS EM CONTA ENCERRADA 25.07.0089.001.00184-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
64 13:31 16/07/2025 WELLTON ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL COMPRA NAO RECONHECIDA E NEGATIVA DE ESTORNO PELO CARTAO 25.07.0089.001.00185-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
65 16:31 16/07/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS.A. FALTA DE ENVIO DE EXTRATO APOS SOLICITAGAO E CONTA SUSPENSA 25.07.0089.001.00188-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
66 12:03 17/07/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD MANUTENCAO DE DIVIDA NO SERASA APOS ACORDO QUITADO 25.07.0089.001.00197-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
67 13:32 18/07/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO BRADESCO / SANTANDER EMPRESTIMOS CONSIGNADOS INDEVIDOS DESCONTADOS SEM AUTORIZAGAO 25.07.0089.001.00210-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Conjur, emitir decisdo
68 16:15 18/07/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO AGIBANK / FACTA FINANCEIRA / BANCO PAN / BANCO PINE MULTIPLOS EMPRESTIMOS CONSIGNADOS INDEVIDOS DESCONTADOS SEM AUTORIZACAO 25.07.0089.001.00217-3 BANCO COMERCIAL / FINANCEIRA / BANCO MULTIPLO / BANCO MULTIPLO Cartério, recurso
69 08:32 21/07/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD COBRANGA INDEVIDA DE ANUIDADE APOS SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DE CARTAO 25.07.0089.001.00223-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
70 09:19 21/07/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD ATRASO NA ENTREGA DE FATURA PELOS CORREIOS CAUSANDO JUROS E DIFICULDADE NO PAGAMENTO 25.07.0089.001.00225-3 BANCO MULTIPLO Cartério,
71 14:07 21/07/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO NUBANK COBRANGA DE VALORES DIFERENTES DOS INFORMADOS EM COMPRAS PELO CARTAO DE CREDITO 25.07.0089.001.00232-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Acordo prévio entre as partes
72 15:21 21/07/2025 WELLTON ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD COBRANGA DE COMPRA INDEVIDA EM CARTAO DE CREDITO E ENDEREGO DO ESTABELECIMENTO INEXISTENTE 25.07.0089.001.00236-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
73 13:26 22/07/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL DESCONTO INDEVIDO DE EMPRESTIMOS NAO CONTRATADOS EM BENEFICIOS DO INSS 25.07.0089.001.00253-3 BANCO MULTIPLO Cartorio,
|74] 15:29 22/07/2025 WELLTON ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO COBRANGA DE DiVIDA POR CARTAO DESCONHECIDO E MA PRATICA DE ACORDO UNILATERAL PELO BANCO 25.07.0089.001.00257-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
75|  16:30 22/07/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO MASTER DESCONTO INDEVIDO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR EMPRESTIMO NAO AUTORIZADO 25,07.0089.001.00258-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, recurso
76| 1555 23/07/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO PAN REFINANCIAMENTO INDEVIDO DE VEICULO SEM AUTORIZAGAO DO CONSUMIDOR 25.07.0089.001.00272-3 BANCO MULTIPLO Conjur, emitir decisdo
77| 1227 24/07/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR CARTAO NAO SOLICITADO 25.07.0089.001.00281-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
78|  09:20 25/07/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO PAN DESCONTO INDEVIDO DE EMPRESTIMOS NAO CONTRATADOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO 25,07.0089.001.00290-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
79| 0952 25/07/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO ITAU CONSIGNADO DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR EMPRESTIMOS NAO CONTRATADOS NO BANCO ITAU 25.07.0089.001.00294-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
80 10:18 25/07/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTO INDEVIDO DE CARTAO RMC NAO CONTRATADO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO 25.07.0089.001.00298-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes




JULHO

81 09:56 28/07/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD NEGATIVACAO INDEVIDA APOS QUITACAO DE DIVIDA E FALTA DE DECLARAGAO DE NADA CONSTA 25.07.0089.001.00302-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes

82 10:13 28/07/2025 LAVINIA ATENDIMENTO CREDSYSTEM PARCELAMENTO INDEVIDO E COBRANGA DE ANUIDADE NAO INFORMADA NO CARTAO DE CREDITO 25.07.0089.001.00303-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Cartrio, processo arquivado
83 11:26 28/07/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO COBRANGA INDEVIDA DE SEGUROS NAO CONTRATADOS EM CARTAO DE CREDITO ITAU 25.07.0089.001.00305-3 BANCO MULTIPLO Cartério, recurso
84 14:18 28/07/2025 KALINE ATENDIMENTO WILL BANK FALHA NO SISTEMA DO CARTAO WILL IMPEDINDO APROVAGAO DE COMPRAS 25.07.0089.001.00309-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartorio, i
85 14:53 28/07/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS.A. DEBITO AUTOMATICO NAO AUTORIZADO EM CONTA DE BENEFICIO PREVIDENCIARIO 25.07.0089.001.00310-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes

86 10:31 29/07/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO OLE DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR CARTAO CONSIGNADO NAO CONTRATADO 25.07.0089.001.00315-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
87 14:25 29/07/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO PINE / FACTA FINANCEIRA COBRANGA INDEVIDA APOS QUITAGAO DE EMPRESTIMO E NEGATIVA DE REEMBOLSO DE SEGURO 25.07.0089.001.00320-3 BANCO MULTIPLO / FINANCEIRA Junta recursal

88 09:47 30/07/2025 YAGO ATENDIMENTO NUBANK EMPRESTIMOS E PROTESTOS NAO RECONHECIDOS E NEGATIVAGAO INDEVIDA 25.07.0089.001.00325-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Acordo prévio entre as partes
89 12:43 30/07/2025 KALINE ATENDIMENTO SICREDI COBRANGA INTEGRAL DE LANCE EM CONSORCIO SEM DESCONTO DAS PARCELAS PAGAS 25.07.0089.001.00330-3 BANCO COOPERATIVO Conjur, emitir deciséo

90|  11:43 31/07/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO / BANCO 24H TRANSFERENCIA NAO AUTORIZADA E FRAUDE EM CONTA BANCARIA SEM ESTORNO 25.07.0089.001.00348-3 BANCO MULTIPLO / TECBAN Cartério, processo arquivado
91 14:22 31/07/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO FACTA FINANCEIRA JUROS ABUSIVOS EM CONTRATO DE EMPRESTIMO COM BANCO FACTA 25.07.0089.001.00352-3 FINANCEIRA Cartério, processo arquivado
@ 14:48 31/07/2025 | WELLTON ATENDIMENTO BRB - BANCO DE BRASILIA / BANCO ITAU BBAS.A EMPRESTIMO E CARTAO DE CREDITO CONTRATADOS POR FRAUDE SEM CONSENTIMENTO 25,07.0089.001.00353-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS

Cartério, processo arquivado




AGOSTO

__ |HORARIO| DATA [ATENDENTE CONTATO FORNECEDOR MOTIVO DA DENUNCIA N° DO PROCESSO TIPO DE INSTITUICAO FINANCEIRA STATUS DO PROCESSO
1 08:44 01/08/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTO INDEVIDO EM BENEFICIO POR CARTAO CONSIGNADO NAO DO BANCO BMG 08.0089.001.00002-3 BANCO MULTIPLO Cartrio, processo arquivado
2| 0953 | ot082025 YAGO ATENDIMENTO WILL BANK NEGATIVAGAO INDEVIDA POR DIVIDA NAO CONTRATADA COM BANCO WILL FINANCEIRA 08.0089.001.00005-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Junta recursal
3| 1043 [owos0zs | THIAGO ATENDIMENTO BANCO AGIBANK CONTRATO DE EMPRESTIMO NAO ENTREGUE AO CONSUMIDOR PELO RECLAMADO 08.0089.001.00006-3 BANCO COMERCIAL Acordo prévio entre as partes
4| 1027 |01/08/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO IMPOSSIBILIDADE DE ACESSO AO APLICATIVO DO BANCO ITAU E FALHANO ATENDIMENTO 08.0089.001.00007-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando
5| 1230 |01/08/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBA S.A. / LUIZACRED CARTAO DE CREDITO EMITIDO SEM AUTORIZAGAO, DEBITOS INDEVIDOS E FALTA DE RETORNO DO BANCO ITAU 08.0089.001.00010-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Acordo entre as partes
6| 1240 [ow082025 | THIAGO ATENDIMENTO CAIXA ECONOMIC, FINANCIAMENTO IMOBILIARIO COM FALTA DE TRANSPARENCIA NAS COBRANGAS E DEBITOS INDEVIDOS DE CHEQUE ESPECIAL 08.0089.001.00011-3 BANCO COMERCIAL Cartério, processo arquivado
7] 1435 [owos025 | KauNE ATENDIMENTO MIDWAY ALEGAGAO DE COBRANGAS ABUSIVAS . NEGATIVAGAO E BLOQUEIO DE APP APOS CANCELAR CARTAO 08.0089.001.000133 FINANCEIRA Cartério, processo arquivado
8| 0939 |04/08/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBA S A. DESCONTOS INDEVIDOS DE EMPRESTIMO CONSIGNADO DESCONHECIDO PELO CONSUMIDOR APOS QUITAGAO DE CONTRATO ANTERIOR 08.0089.001.00016-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
9| 106 [ oa08205 | BARBARA ATENDIMENTO CAIXA ECONOMIC COBRANGA DE PARCELAS SUPERIORES AO CONTRATADO E NEGATIVAGAO DE PLANILHA DE EVOLUGAO DO FINANCIAMENTO 08.0089.001.00018-3 BANCO COMERCIAL Acordo entre as partes
10| 1116 | 04/08/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO AGIBANK DESCONTOS INDEVIDOS DE EMPRESTIMO CONSIGNADO ENCERRADO, COM RETORNO APGS ACORDO NO PROCON 08.0089.001.00019-3 BANCO COMERCIAL Junta recursal
11| 1616 [ 0410812025 | KALNE ATENDIMENTO BANCO SAFRA/ MERCADO PAGO PAGAMENTO DE BOLETO FRAUDULENTO E COBRANGA DUPLICADA DO PLANO DE SAUDE 08.0089.001.00022-3 BANCO MULTIPLO /INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
12| 1019 | 060812025 YAGO ATENDIMENTO BANCO PINE / BRB - BANCO DE BRASILIA/ FACTA FINANCEIRA CONSUMIDORA NAO RECEBE BOLETO PARA QUITAGAO DE EMPRESTIMO, MAS DEBITOS CONTINUAM NA CONTA 08.0089.001.00034-3 BANCO MULTIPLO / BANCO MULTIPLO / FINANCEIRA Acordo entre as partes
13 13:05 06/08/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO C6 CONSIGNADO / FACTA Fi BANCO PINE EMPRESTIMO LIBERADO PARCIALMENTE, TRANSFERENCIA NAO AUTORIZADA PARA BANCO PINE E ORIENTAGAO CONTRADITORIA SOBRE PORTABILIDADE 08.0089.001.00044-3 BANCO MULTIPLO / FINANCEIRA / BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
14 0825 | 07/08/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO CENTRAL NOME NEGATIVADO INDEVIDAMENTE NO BANCO GENTRAL APOS QUITAGAO DE DIVIDA NO SERASA 08.0089.001.00052-3 AUTARQUIA FEDERAL Cartério, processo arquivado
15| 1034 | oviosi2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD / ELO SERVICOS COBRANGA DE ANUIDADE INDEVIDA EM CARTAO NAO UTILIZADO E SEM RECEBIMENTO DE SENHA 08.0089.001.00060-3 BANCO MULTIPLO / INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Junta recursal
16| 10:57 | 07/08/2025 | BARBARA ATENDIMENTO CAPITAL CONSIG DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO DE MENOR REFERENTES A CARTAO RMC NAO CONTRATADO 08.0089.001.00061-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Cartério, aguardando
17| 1141 | 07/08/2025 | BARBARA ATENDIMENTO WILL BANK NEGATIVAGAO DE SEGUNDA VIA DE CONTRATO E FALTA DE ESCLARECIMENTOS SOBRE JUROS EM EMPRESTIMO CONTRATADO 08.0089.001.00062-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
19| 0849 | o08/0812025 YAGO ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS A DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO RELACIONADOS A EMPRESTIMOS NAQ CONTRATADOS 08.0089.001.00068-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
20| 1002 | 08/08/2025 YAGO ATENDIMENTO DM INSTITUIGAO DE PAGAMENTO COBRANGA INDEVIDA DE ANUIDADE EM CARTAO DE CREDITO SEM AVISO PREVIO E CONTINUIDADE DA COBRANGAAPOS CANCELAMENTO 08.0089.001.00071-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Acordo entre as partes
21| 1018 | 08/08/2025 | KAREN | FISCALIZAGAO (OFiCIO) BANCO ITAU UNIBANCO FALTA DE DINHEIRO EM CAIXAS ELETRONICOS NO DIA DE PAGAMENTO 08.0089.001.00073-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infragdo n° 2089 - Coordenador executivo
22| 1119 | o8/08i2025 YAGO ATENDIMENTO CAIXA ECONOMIC NOME NEGATIVADO INDEVIDAMENTE APOS QUITAGAO DE DEBITO NA CAIXA ECONOMICA FEDERAL 08.0089.001.00074-3 BANCO COMERCIAL Cartério, aguardando
23] 1142 |osiosio2s | THIAGO ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO / HIPERCARD COBRANCAS INDEVIDAS EM CARTAO. COM TRANSACOES NAO RECONHECIDAS PELA CONSUMIDOR! 08.0089.001.00075-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Junta recursal
24| 1411 [ 08/08/2025 | KALINE ATENDIMENTO NUBANK / CLOUDWALK HOLDING COMPRA NAO AUTORIZADA EM CARTAO, COM BLOQUEIO PREVENTIVO, MAS SEM RECUPERAGAO DO VALOR 08.0089.001.00080-3 TODOS: INSTITUICOES DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
25| 1501 | 08/0812025 | KALINE ATENDIMENTO BANCO BRADESCO / CB DIGITAL COBRANGAS E DESCONTOS INDEVIDAS SEM COMUNICAGAO, SEM ACORDO E SEM FORNECIMENTO DE CONTRATOS 08.0089.001.00085-3 BANCO MULTIPLO / INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Acordo prévio entre as partes
26 09:38 11/08/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO ITAU BBA S.A. / BANCO MERCANTIL PORTABILIDADE DE EMPRESTIMO REALIZADA SEM AUTORIZAGAO, CONTRARIO A VONTADE DO CONSUMIDOR. 08.0089.001.00105-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartério, processo arquivado
27| 10:50 | 11/08/2025 | THIAGO ATENDIMENTO BANCO MERCANTIL EM EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO E NAO AUTORIZADO PELA CONSUMIDOR 08.0089.001.00109-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
28| 1237 | 11082025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO NEGATIVA DE FORNECIMENTO DE BOLETO PARA QUITAGAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO PELO BANCO. 08.0089.001.00111-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
20| 1334 | 11082025 | ENDREY ATENDIMENTO LUIZACRED COBRANGA INDEVIDA DE SEGURO EM CARTAO MAGAZINELUIZA E PARCELAMENTO AUTOMATICO SEM CO! o. 08.0089.001.00114-3 FINANCEIRA Acordo entre as partes
30| 1514 | 11/0812025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO ITAU BBA S A EMPRESTIMO CONTRATADO SEM AUTORIZAGAO PELO BANCO ITAU, COM DESCONTO INDEVIDO. 08.0089.001.00117-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
31| 0813 | 12082025 | BARBARA ATENDIMENTO C6 BANK EMPRESTIMO CONSIGNADO DESCONHECIDO E DESCONTOS INDEVIDOS EM APOSENTADORIA PELO BANCO C6. 08.0089.001.00121-3 BANCO MULTIPLO Cartorio - Arquivado - Carta
32 10:08 12/08/2025 LAVINIA ATENDIMENTO NUBANK CCOBRANGA DESCONHECIDA E DIVIDA INDEVIDA NO NOME DO CONSUMIDOR SEM CONTRATAGAO DE CARTAO 08.0089.001.00127-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
33| 1043 | 1200812025 YAGO ATENDIMENTO BANCO PAN FINANCIAMENTO DE MOTOCICLETA NAO AUTORIZADO NO NOME DO CONSUMIDOR COM DIVIDA ELEVADA 08.0089.001.00129-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
34| 1110 | 120812005 YAGO ATENDIMENTO MASTERCARD COBRANGA INDEVIDA DE JUROS POR ATRASO APOS PAGAMENTO INTEGRAL DA FATURA EM CARTAO DE CREDITO. 08.0089.001.00130-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Conjur, emitr decisao
35| 1220 | 12082005 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO PAN DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO REFERENTES A EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO AUTORIZADOS. 08.0089.001.00134-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
36| 1235 | 12/08/2025 | THIAGO ATENDIMENTO CREDSYSTEM COBRANGAS EXCESSIVAS E INDEVIDAS APOS QUITAGAO DE DIVIDAS DE CARTAO DE CREDITO. 08.0089.001.00136-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Cartério, aguardando
37| 1250 | 12082025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO DIGIO DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO REFERENTES A EMPRESTIMO NAO AUTORIZADO. 08.0089.001.00137-3 BANCO MULTIPLO Carterio, processo arquivado
38 14:02 12/08/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO SANTANDER FINANCIAMENTO REFINANCIADO COM DIVIDAAJUIZADA, IMPOSSIBILIDADE DE QUITAGAO E SUSPEITA DE VAZAMENTO DE DADOS. 08.0089.001.00139-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
39| 1541 | 12/08/2025 | KALINE ATENDIMENTO JEITTO PAGAMENTOS COBRANGA DE FATURA JA PAGA, BLOQUEIO DO CARTAO E FALTA DE ACESSO AO EXTRATO NO APLICATIVO. 08.0089.001.00143-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, aguardando

40| 1644 | 1210822025 | KALINE ATENDIMENTO BANCO AGIBANK DESCONTOS INDEVIDOS EM APOSENTADORIA, FRAUDE EM CARTOES AGIBANK, FALTA DE EXTRATO E FALSO PROTOCOLO DE CANCELAMENTO. 08.0089.001.00145-3 BANCO COMERCIAL Cartério, aguardando

a1 1700 [ 1210822025 | FrRANCISCO ATENDIMENTO BANCO PAN / BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO POR CARTOES NAO UTILIZADOS E SUSPEITA DE FRAUDE. 08.0089.001.00146-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Acordo entre as partes
42| 0942 | 13/08/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO CREFISA DESCONTO INTEGRAL DO BENEFICIO INSS PARA PAGAMENTO DE EMPRESTIMO ANTIGO SEM AVISO PREVIO. 08.0089.001.00150-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
43| 1037 | 13082025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO NOME DO CONSUMIDOR CONTINUA NEGATIVADO APOS PAGAMENTO DA PRIMEIRA PARCELA DE DIVIDA NEGOCIADA 08.0089.001.00153-3 BANCO MULTIPLO Carterio, processo arquivado
44 10:46 13/08/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL PROBLEMAS NA RENEGOCIACAO DE DIVIDA IMOBILIARIA, PROPOSTA EXIGE PAGAMENTO INVIAVEL DE 50% DO DEBITO. 08.0089.001.00154-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
45| 1147 | 13/08/2025 | BARBARA ATENDIMENTO EAGLE SOCIEDADE DE CREDITO REFINANCIAMENTO NAO AUTORIZADO E EMPRESTIMO CONSIGNADO REALIZADO SEM CREDITO NA CONTA DO CONSUMIDOR 08.0089.001.00156-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Junta recursal

46| 1636 | 13082025 | ENDREY ATENDIMENTO MASTERCARD CANCELAMENTO INDEVIDO DE CARTAO DE CREDITO SEM EXPLICAGAO A CONSUMIDOR) 08.0089.001.00160-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Conjur, emitir deciséo

47| 0841 | 141082025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO PAN EMISSAO E DESCONTOS INDEVIDOS DE CARTOES CONSIGNADOS SEM AUTORIZAGAQ DO CONSUMIDOR 08.0089.001.00161-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal

48| 0946 | 141082025 | BARBARA ATENDIMENTO TRICARD COBRANGAS INDEVIDAS DE PARCELAMENTOS NAO RECONHECIDOS PELO CONSUMIDOR NO CARTAO DE CREDITO 08.0089.001.00168-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
49| 1404 | 141082025 | KAUNE ATENDIMENTO BANCO ITAU CONSIGNADO DESCONTO INDEVIDO EM APOSENTADORIA REFERENTE A EMPRESTIMO NAO RECONHECIDO E POSSIVEL USO CRIMINOSO DE DADOS 08.0089.001.00171-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal

50 14:30 14/08/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO C6 CONSIGNADO DESCONTO INDEVIDO EM APOSENTADORIA REFERENTE A EMPRESTIMO NAO RECONHECIDO E USO CRIMINOSO DE DADOS PESSOAIS 08.0089.001.00173-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
51| 1800 | 14/08/2025 | THIAGO ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD / HIPERCARD PARCELAMENTO AUTOMATICO DE DIVIDAS SEM E FALTA DE PROPOSTA DE NEGOCIACAO ADEQUADA 08.0089.001.00183-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartério, processo arquivado
52| o857 | 18/08i2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO AGIBANK COBRANGA ABUSIVA, BLOQUEIO DE CONTA E CARTAO CONSIGNADO INDEVIDO. 08.0089.001.00184-3 BANCO COMERCIAL Junta recursal

53| 09:40 | 18/08/2025 | THIAGO ATENDIMENTO SANTANDER / BANCO OLE COBRANGA INDEVIDA E AMEAGA DE NEGATIVAGAO APESAR DE PAGAMENTOS REGULARES EM EMPRESTIMO CONSIGNADO 08.0089.001.00186-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Acordo entre as partes

54| 1033 | 18082005 | KAREN | FISCALIZAGAO (OFiCIO) BANCO ITAU UNIBANCO TEMPO EXCESSIVO DE ESPERA PARAATENDIMENTO EM AGENCIA, INCLUINDO IDOSOS, SEM SOLUGAO OU PROVIDENCIAS 08.0089.001.00187-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infragéo n° 0226 - Junta recursal
55| 11:38 | 18/0812025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO CREFISA CREDITO INDEVIDO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO SOLICITADO E DESCONTO AUTOMATICO NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO 08.0089.001.00192-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal

56 13:55 18/08/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS.A NEGATIVACAO INDEVIDAAPOS PAGAMENTO DE ACORDO E AO DE PROTESTOS SEM RESOLUCAO 08.0089.001.00196-3 BANCO MULTIPLO Acordo prévio entre as partes
57| 1423 | 18/08/2025 | ENDREY ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTO INDEVIDO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR EMPRESTIMO NAO RECONHECIDO E NAO AUTORIZADO 08.0089.001.00197-3 BANCO MULTIPLO Acordo prévio entre as partes
58| 1549 | 18/08/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO CSF EMPRESTIMO NAO CREDITADO NA CONTA, MAS PARCELAS JA PAGAS INTEGRALMENTE PELA CONSUMIDOR/ 08.0089.001.00202-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
59| 1549 | 18/0812025 | ENDREY ATENDIMENTO FORTBRASIL COBRANGAS DE SEGUROS, TARIFAS E ANUIDADES APOS CANCELAMENTO DO CARTAO E INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTROS DE RESTRIGAO 08.0089.001.00203-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Conjur, emitr deciséo

60| 0025 | 190812025 | ENDREY ATENDIMENTO NUBANK COBRANGA INDEVIDA EM GARTAO DE CREDITO COM VALOR SUPERIOR AO REALMENTE GASTO 08.0089.001.00206-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
61] 1015 | 190812025 | BARBARA ATENDIMENTO TRICARD COBRANGAS INDEVIDAS EM FATURAS DE CARTAO SEM UTILIZAGAO E ANUIDADE COBRADA DE FORMA INADEQUADA 08.0089.001.00209-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
62 10:38 19/08/2025 THIAGO ATENDIMENTO CAIXA ECONOMIC, DESCONTO INDEVIDO EM CONTA BANCARIA CO ACORDO DE DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO 08.0089.001.00210-3 BANCO COMERCIAL as partes

63| 1225 | 19/08/2025 | BARBARA ATENDIMENTO CREFISA CONTRATAGAO DE EMPRESTIMO COM PARCELAMENTO DIFERENTE DO SOLICITADO E DESCONTOS EXCESSIVOS EM BENEFICIO BPG/LOAS 08.0089.001.00212-3 FINANCEIRA Cartério, aguardando

64| 1435 | 190812005 | FRANCISCO ATENDIMENTO CREFISA BLOQUEIO INDEVIDO DE SAQUE DE BENEFICIO DEVIDO A DIVIDA NAO RECONHECIDA NO APLICATIVO CAIXATEM 08.0089.001.00214-3 FINANCEIRA Auto de Constatagdo n° 2701 - Arquivado
65| o851 | 20082005 | BARBARA ATENDIMENTO C6 BANK DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO REFERENTES A EMPRESTIMO NAO RECONHECIDO E NAO AUTORIZADO 08.0089.001.00220-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
66| 0012 | 200812005 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO REFERENTES A EMPRESTIMOS JA QUITADOS E NAO AUTORIZADOS PELO CONSUMIDOR 08.0089.001.00221-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
67| 1045 | 20082025 | LaviNiA ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTO INDEVIDO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR CARTAO CONSIGNADO NAO CONTRATADO PELO CONSUMIDOR 08.0089.001.00223-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal

68 | 1214 | 20082025 | LAviNIA ATENDIMENTO BANCO BMG PARCELAMENTO AUTOMATICO DE DIVIDA SEM AUTORIZAGAO, GERANDO ACUMULO DE DEBITOS NO BENEFICIO 08.0089.001.00225-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes

69| 1342 | 20/08/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO SANTANDER DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO RELACIONADOS A RESERVA DE MARGEM PARA CARTAO RMC SEM AUTORIZAGAO 08.0089.001.00231-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
70| 1424 | 20082025 | ENDREY ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA / BANCO DO BRASIL / BANCO PAN / BANCO SAFRA/ BANCO DIGIO / NUBANK CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO POR EMPRESTIMOS CONSIGNADOS EXCESSIVOS, PEDE REPACOTAGAO DAS DIVIDAS 08.0089.001.00235-3 | BANCO COMERCIAL / BCO MUL. / BCO MUL. / BCO MUL. / BCO MUL. / INST. PAG. Cartério, processo arquivado
71| 1508 | 20082005 | KALINE ATENDIMENTO BANCO BRADESCO ONSUMIDORA NAO FOI INFORMADA SOBRE ANUIDADE DIFERENCIADA E NAO CONSEGUE ACESSAR APLICATIVO DA BRADESCARD 08.0089.001.00237-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes

72| 0826 | 21082025 | THIAGO ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD COBRANGAS INDEVIDAS EM CARTAO CASAS BAHIA NAO RECONHECIDO. SOLICITA CANCELAMENTO E REEMBOLSO 08.0089.001.00238-3 BANCO MULTIPLO ‘Cartério, processo arquivado
73| 1024 | 21082005 | ravinia ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD COBRANGA INDEVIDA DE TAXA DE SEGURO EM CARTAO, COM PROMESSA DE CANCELAMENTO E REEMBOLSO NAO CUMPRIDA 08.0089.001.00244-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes

74| 0848 22/08/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD NOME DO CONSUMIDOR MANTIDO INDEVIDAMENTE NO SERASAAPOS QUITAGAO DE DIVIDA COM CARTAO BRADESCARD 08.0089.001.00254-3 BANCO MULTIPLO Cartrio, processo arquivado
75| 0930 | 200082025 | THIAGO ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD FRAUDE EM CARTAO DE CREDITO APGS GOLPE POR TELEFONE E WHATSAPP, COMPRA NAO RECONHECIDA AUTORIZADA PELO BANCO 08.0089.001.00256-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
76 | 1201 | 20082005 | THIAGO ATENDIMENTO BANCO BMG NOME DO CONSUMIDOR INDEVIDAMENTE NEGATIVADO APOS QUITAGAO DE DIVIDA DE CARTAO DE CREDITO 08.0089.001.00261-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aquardando recurso
77| 1207 | 20082005 | Lavinia ATENDIMENTO BANCO BMG PORTABILIDADE DE CONTA BANCARIA CANCELADA SEM AUTORIZAGAO, CONSUMIDOR FORCADO A PERMANECER NO BANCO BMG 08.0089.001.00262-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando recurso
78| 1234 | 20082005 | Lavinia ATENDIMENTO BANCO BRADESCO DEBITOS NAO AUTORIZADOS EM CONTA CORRENTE ALEM DE DESCONTOS EM FOLHA, GERANDO SALDO DEVEDOR INDEVIDO 08.0089.001.00263-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando recurso
79| 1003 | 25082025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO CSF COBRANGA INDEVIDA NO CARTAO APOS ESTORNO. COM VALORES DUPLICADOS E JUROS INCORRETOS. 08.0089.001.00274-3 BANCO MULTIPLO Conjur, emitr decisao

80 10:07 25/08/2025 LAVINIA ATENDIMENTO C6 BANK DDESCONTOS INDEVIDOS EM EMPRESTIMO EXCLUIDO PELO INSS, MESMO APOS INFORMAGAO DE CANCELAMENTO. 08.0089.001.00275-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando recurso
81 1220 | 25082025 YAGO ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA ‘GOLPE VIA WHATSAPP COM FRAUDE EM PIX E PERDA DE VALORES SEM ESTORNO 08.0089.001.00278-3 BANCO COMERCIAL Cartério, processo arquivado
82| 11:00 | 26082025 | LaviniA ATENDIMENTO PARATI CREDITO SOLICITAGAO DE BOLETO DE QUITAGAO NAO ATENDIDA PELO BANCO. SEM EMISSAO NEM BAIXA DO CONTRATO 08.0089.001.00289-3 FINANCEIRA Cartério, aguardando

83| 1206 | 26/08/2025 | BARBARA AT PARANA BANCO EMPRESTIMOS NAO RECONHECIDOS E PORTABILIDADE NAO AUTORIZADA COM CREDITO INDEVIDO 08.0089.001.00291-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
84| 1230 |26/082005 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO AGIBANK CONSUMIDORA NEGA EMPRESTIMO E CARTOES DIGITAIS COM DESCONTOS INDEVIDOS 08.0089.001.00292-3 BANCO COMERCIAL Cartério, processo arquivado
85| 0847 | 27/0812025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO PAN DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR EMPRESTIMO NAQ CONTRATADO E NAO AUTORIZADO 08.0089.001.00299-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando

86| 0902 |27/082025 | LaviNiA ATENDIMENTO MIDWAY COBRANGA DE PARCELA JA PAGA, COM FALHA NAATUALIZAGAO DO SISTEMA DA RECLAMADA. 08.0089.001.00300-3 FINANCEIRA Carterio, aguardando defesa
87| 1444 | 27082025 | KALINE ATENDIMENTO BANCO ITAU BBA S A. COBRANGA INDEVIDA DE FATURA PAGA, COM FALHA NA RECONCILIAGAO PELO BANCO ITAU. 08.0089.001.00309-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
88| 11:00 | 28082025 | Lavinia ATENDIMENTO BANCO BMG / BANCO PAN DESCONTOS INDEVIDOS DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS RMC E RCC, SEM AUTORIZAGAO DA CONSUMIDORA. 08.0089.001.00317-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartério, processo arquivado
89| 1110 | 28/08/2025 | BARBARA AT BANCO BMG EMISSAO INDEVIDA DE CARTOES RMC E RCC SEM AUTORIZAGAO, COM DESCONTOS IRREGULARES. 08.0089.001.00318-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
90| 1317 [ 28/08/2025 | KALINE ATENDIMENTO MIDWAY DIFICULDADE DE ACESSO A FATURAS E FALTA DE ESCLARECIMENTO SOBRE JUROS COBRADOS NO CARTAQ 08.0089.001.00322-3 FINANCEIRA Cartério, aguardando

91| 1352 | 28082025 | BARBARA ATENDIMENTO HIPERCARD PAGAMENTO EM DUPLICIDADE NAO ESTORNADO PELA ADMINISTRADORA, VALOR LANGADO NA PROXIMA FATURA SEM AUTORIZAGAO. 08.0089.001.00324-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando recurso
92 14:07 28/08/2025 LAVINIA ATENDIMENTO CCONSORCIO NACIONAL CNK CCOMUNICAGAO FALHA DO CONSORCIO CAUSANDO PERDA DA CONTEMPLAGAO E VIOLAGAO AO DIREITO DA CONSUMIDORA. 08.0089.001.00325-3 ADMINISTRADORA DE CONSORCIO Cartério, aguardando
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93| 14:25 | 28/08/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS DE CARTAO CONSIGNADO RMC NAO CONTRATADO PELO CONSUMIDOR 08.0089.001.00327-3
94| 14:34 | 28/08/2025 | BARBARA ATENDIMENTO CAIXA ECONOMIC/ COBRANGA INDEVIDA DE TAXA DE EVOLUGAO DE OBRAAPOS ENTREGA DO IMOVEL 08.0089.001.00328-3 BANCO COMERCIAL Cartério, aguardando recurso
95| 15:11 | 28/08/12025 | FRANCISCO ATENDIMENTO QI SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO CONTRATACAO DE EMPRESTIMO SEM LIBERACAO DO VALOR E SEM ENVIO DO CONTRATO. 08.0089.001.00329-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Cartério, processo arquivado
96 | 16:27 | 28/08/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO PAN COBRANCA DE SEGURO NAO SOLICITADO NO CONTRATO DE FINANCIAMENTO. 08.0089.001.00333-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
97| 16:40 | 28/08/12025 | LAVINIA ATENDIMENTO BANCO PAN COBRANGA DE PARCELAS ACIMA DO INFORMADO E AUSENCIA DE ENTREGA DO CONTRATO. 08.0089.001.00334-3 BANCO MULTIPLO Acordo prévio entre as partes
98| 1619 | 20/08/2025 YAGO ATENDIMENTO BANRISUL EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO CONTRATADOS DESCONTADOS INDEVIDAMENTE DE BENEFICIO DE PENSAO POR MORTE. 08.0089.001.00348-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando recurso




SETEMBRO

___[HORARIO| DATA [ATENDENTE CONTATO FORNECEDOR MOTIVO DA DENUNCIA| N° DO PROCESSO TIPO DE INSTITUICAO FINANCEIRA STATUS DO PROCESSO
1| 0944 | o1/09/2025 YAGO \TENDIMENTO ALPHA ADMINISTRADORA CARTA DE CREDITO NAO ENTREGUE E VALORES PAGOS NAO RESTITUIDOS APOS DIVERSAS TENTATIVAS DE CONTATO. 09.0089.001.00002:3 ADMINISTRADORA DE CONSORCIO Cartério, processo arquivado
2| 1238 | otooz0s YAGO \TENDIMENTO BANCO BNP PARIBAS EMPRESTIMO VINCULADO A CARTAO SEM AUTORIZAGAO 109.0089.001.00007-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando
3| 1312 [otoo2025 | LaviNa \TENDIMENTO REVOLUT SOCIEDADE DE CREDITO CARTAO EM NOME DA CONSUMIDORA SEM SOLICITAGAO, USO INDEVIDO POR TERCEIROS 09.0089.001.00008-3 'SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Cartério, processo arquivado
4| 1406 | ot092025 | LaviNa \TENDIMENTO BANCO PAN CARTAO EM NOME DA CONSUMIDORA SEM SOLICITACAO, USO INDEVIDO POR TERCEIROS 09.0089.001.00009-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
5| 1432 [ 01092025 | KALINE \TENDIMENTO NUBANK CONSUMIDORA VITIMA DE GOLPE, DADOS EXPOSOS, SOLICITA BLOQUEIO DE CARTAO NUBANK. 09.0089.001.00010-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Carterio, processo arquivado
6| 1004 | 02002025 YAGO \TENDIMENTO FACTA FINANCEIRA / BRB - BANCO DE BRASILIA PEDIDO DE PORTABILIDADE DE DIVIDANEGADO AO CONSUMIDOR 09.0089.001.00018-3 FINANCEIRA / BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando
7] 1030 [ 02002025 | Lavina \TENDIMENTO ASPECIR EMPRESTIMO COBRANGA NAO RECONHECIDA, SEM CANCELAMENTO EFETIVADO 09.0089.001.00019-3 SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR Acordo entre as partes
8| 1052 | 02092025 | KAREN | FISCALIZAGAO (OFiCIO) BANCO BRADESCO CAIXAS ELETRONICOS SEM DINHEIRO, CAUSANDO FILAS E DEMORAS 09.0089.001.00022-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infragéo n° 2993 - Junta recursal
9 11:03 0209/2025 LAVINIA \TENDIMENTO BANCO AGIBANK DESCONTOS INDEVIDOS REINCIDENTES EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO, MESMO APOS ACORDO PARA ENCERRAMENTO 09.0089.001.00023-3 BANCO COMERCIAL Cartério, aguardando recurso
10| 1202 | 02/09/2025 YAGO \TENDIMENTO C6 BANK EMPRESTIMOS CONSIGNADOS INDEVIDOS CONTRATADOS EM NOME DE PESSOA COM DEFICIENCIA, SEM AUTORIZAGAO NEM DOS VALORES 09.0089.001.00025-3 BANCO MULTIPLO Conjur, emitir deciséo
11| 1306 | 02002025 | THIAGO \TENDIMENTO BANCO PAN COBRANCAS INDEVIDAS E FALTA DE INFORMACAO SOBRE PARCELAMENTOS AUTOMATICOS DE CARTAO RMC E RCC. 09.0089.001.00027-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
12| 1508 | 0200012025 |  KALNE \TENDIMENTO BANCO BRADESCO NAO RECEBEU BOLETO PARA QUITACAO INTEGRAL DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. 09.0089.001.00028-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
13| 1500 | 02092025 | FRANCISCO TENDIMENTO NBC BANK / FACTA FINANCEIRA NAO RECEBEU BOLETO PARA QUITACAO INTEGRAL DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. 09.0089.001.00029-3 BANCO MULTIPLO / FINANCEIRA Carterio, processo arquivado
14] 1323 | 03002025 | KALNE TENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO / MUNDO FUNDO DE INVESTIMENTO COBRANGA INDEVIDA NO CPF RELACIONADA A EMPRESA NAO RECONHECIDA, SUSPEITA DE USO INDEVIDO DE DADOS. 09.0089.001.00039-3 BANCO MULTIPLO / FINANCEIRA Cartério, processo arquivado
15| 1408 | 030012025 | ARTHUR \TENDIMENTO CAIXA ECONOMICC EMPRESTIMO CONSIGNADO INDEVIDO DESCONTADO DE BENEFICIO DE PENSAO SEM AUTORIZAGAO, COM REGISTRO POLICIAL 09.0089.001.00040-3 BANCO COMERCIAL Acordo entre as partes
16| 1613 | 030912025 | ARTHUR \TENDIMENTO BANCO BRADESCO COBRANGA INDEVIDA DE CARTAO NAO SOLICITADO, USO FRAUDULENTO DE DADOS COM REGISTRO POLICIAL 09.0089.001.00044-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
17 13:18 04/09/2025 KALINE \TENDIMENTO BANCO BMG TRANSFERENCIA INDEVIDA DE BENEFICIO SEM AUTORIZAGAO E COBRANGA ABUSIVA DE JUROS EM EMPRESTIMO. 09.0089.001.00048-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
19| 0912 | 0509/2025 | THIAGO \TENDIMENTO BANCO BRADESCO / 99PAY PIX REALIZADO EM GOLPE, BLOQUEIO NEGADO PELO BANCO E NECESSIDADE DE APURAGAO E RESOLUGAO 09.0089.001.00052-3 BANCO MULTIPLO / INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Conjur, emitir deciséo
20| 1200 | 05/09/2025 YAGO \TENDIMENTO C6 BANK / BANCO PAN / SANTANDER EMPRESTIMOS E CARTOES NAO RECONHECIDOS, CONTRATACOES FRAUDULENTAS UTILIZANDO DADOS PESSOAIS. 09.0089.001.00055-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartério, aguardando
21| 1225 | 05002025 YAGO \TENDIMENTO SANTANDER EMPRESTIMOS E CARTOES NAO RECONHECIDOS, CONTRATAGOES FRAUDULENTAS UTILIZANDO DADOS PESSOAIS. 09.0089.001.00057-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
22| 1231 | 05002025 YAGO TENDIMENTO BANCO PAN EMPRESTIMOS E CARTOES NAO RECONHECIDOS, SUSPEITA DE FRAUDE E USO INDEVIDO DE DADOS PESSOAIS. 09.0089.001.00058-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando recurso
23| 1237 | 05002025 | BARBARA \TENDIMENTO BANCO PAN CANCELAMENTO NAO EFETIVADO DE CARTAO CONSIGNADO APGS QUITAGAO, SEM EMISSAO DE BOLETO DE QUITAGAO. 09.0089.001.00059-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando recurso
24| 1333 | 05002025 | KALNE \TENDIMENTO BANCO AGIBANK EMPRESTIMO CONTRATADO SEM AUTORIZAGAO, VALOR NAO CREDITADO E DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO. 09.0089.001.00061-3 BANCO COMERCIAL Cartorio, aguardando recurso
25| 1126 | 080912025 | THIAGO TENDIMENTO BANCO MERCANTIL EMPRESTIMO NAO RECONHECIDO, TRANSFERENCIA INDEVIDA DO PAGAMENTO DE BENEFICIO E DIFICULDADES NO o. 09.0089.001.00075-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
26| 11:39 | 080912025 YAGO \TENDIMENTO PAGSEGURO VALOR TRANSFERIDO INDEVIDAMENTE VIA PIX E BLOQUEIO INJUSTIFICADO DA CONTA BANCARIA 09.0089.001.00076-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, aguardando recurso
27| 1236 | 08/09/2025 | THIAGO \TENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS E EXCESSIVOS EM EMPRESTIMO CONSIGNADO, VIOLANDO LIMITE LEGAL E COMPROMETENDO RENDA. 09.0089.001.00077-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
28| 1323 | 08/09/2025 | JULIANNA \TENDIMENTO CAIXA ECONOMI DESCONTOS IRREGULARES DE SEGURO DE VIDA DESDE 2017. COM CONTRATO FALSIFICADO E SEM RESTITUIGAO DOS VALORES. 09.0089.001.00078-3 BANCO COMERCIAL Acordo entre as partes
20| 1401 | 08092025 | ARTHUR \TENDIMENTO BANCO CSF EMPRESTIMO DUPLICADO APOS REPROVAGAO, COM PROTOCOLO PARAANALISE DE EXCLUSAO DE JUROS NA PRIMEIRA PARCELA. 09.0089.001.00079-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
30| 1549 | 080012025 | JuLIANNA TENDIMENTO BANCO PAN / C6 BANK EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO AUTORIZADOS COM DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. 09.0089.001.00085-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Conjur, emitir deciséo
31| 1625 | 080012025 | ARTHUR TENDIMENTO FACTA FINANCEIRA COBRANGAS APOS QUITAGAO INTEGRAL DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. 09.0089.001.00087-3 FINANCEIRA Cartério, aguardando recurso
32| 0838 | 090912025 YAGO TENDIMENTO BANCO AGIBANK PORTABILIDADE DE BENEFICIO NAO EFETIVADA, VALOR CONTINUA SENDO DEPOSITADO NO BANCO DE ORIGEM. 09.0089.001.00089-3 BANCO COMERCIAL Acordo entre as partes
33| 0856 | 09/09/2025 | BARBARA TENDIMENTO CAPITAL CONSIG BANCO NAO FORNECE BOLETO PARA QUITAGAO DE CREDITO CONSIGNADO, IMPEDINDO ENCERRAMENTO DA DIVIDA 09.0089.001.00090-3 'SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO ‘Aguardando audiéncia
34| 0934 | 090912025 YAGO \TENDIMENTO SANTANDER / BANCO PAN EMPRESTIMOS NAO RECONHECIDOS COM DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO 09.0089.001.00093-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartério, aguardando defesa
35| 0946 | 09/09/2025 YAGO \TENDIMENTO BANCO PAN EMPRESTIMOS NAO RECONHECIDOS COM DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARI 09.0089.001.00095-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal
36| 1021 | 09/09/2025 | BARBARA \TENDIMENTO BANCO BMG CONSUMIDOR IDOSO RELATA COBRANGA INDEVIDA DE SEGUROS NAO SOLICITADOS EM CARTAO BMG 09.0089.001.00098-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
37| 1108 | 0o/09/2025 YAGO \TENDIMENTO BANCO PAN CARTAO CONSIGNADO COM DESCONTOS EXCESSIVOS E INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE PROTEGAO A CREDITO. 09.0089.001.00101-3 BANCO MULTIPLO Conjur, emitir deciséo
38| 1536 | 00/00/2025 | ARTHUR \TENDIMENTO SANTANDER VEICULO FINANCIADO NAO TRANSFERIDO PARA O CONSUMIDOR, IMPEDINDO REGULARIZAGAO DA PROPRIEDADE. 09.0089.001.00110-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando defesa
39| 0948 | 10002025 YAGO TENDIMENTO BANCO BRADESCO COBRANGAS INDEVIDAS EM CARTAO CONSIGNADO, GERANDO DIVIDA PROGRESSIVA E DESCONTOS NO BENEFICIO. 09.0089.001.00113-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

40| 1005 [ 10002025 | THIAGO TENDIMENTO BANCO ITAUCARD / HIPERCARD PAGAMENTOS EFETUADOS NAO RECONHECIDOS, RESULTANDO EM PARCELAMENTO AUTOMATICO INDEVIDO DO SALDO DEVEDOR. 09.0089.001.00114-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Conjur, emitir deciséo

a1 1510 [ 10002025 | ARTHUR \TENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS REFERENTES A CARTAO RMC, EXIGENCIA DE NOVO EMPRESTIMO PARA CANCELAMENTO E COBRANGA DE DIVIDA NAO RECONHECIDA. 09.0089.001.00123-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
42| 1102 | 110092025 | THIAGO TENDIMENTO SANTANDER ATRASO NAANALISE E PAGAMENTO DE SEGURO DE FINANCIAMENTO HABITACIONAL APOS OBITO, FALTA DE RETORNO E EXIGENCIA INDEVIDA DE DOCUMENTAGAO. 09.0089.001.00131-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes

43| 1123 | 11092025 | LAvinia \TENDIMENTO BANCO BMG PORTABILIDADE DE BENEFICIO NAO AUTORIZADA PELO CONSUMIDOR E DESCONTOS INDEVIDOS DE EMPRESTIMO PELO BANCO BMG. 09.0089.001.00135-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal

4| 1129 | 110092025 YAGO \TENDIMENTO BANCO NEXT INSTITUIGAO FINANCEIRA NAO FORNECE BOLETO OU MEIO PARA QUITAGAO DE DIVIDA DE CARTAO DE CREDITO, IMPEDINDO REGULARIZAGAO PELO CONSUMIDOR 09.0089.001.00136-3 HOLDING FINANCEIRA Cartério, processo arquivado
45| 1521 | 11/09/2025 | JULIANNA \TENDIMENTO BRASILCARD PAGAMENTO VIA PIX CONVERTIDO EM CREDITO NO CARTAO, GERANDO COBRANGAS INDEVIDAS E ACUMULO DE FATURAS EM ATRASO. 09.0089.001.00138-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
46| 1057 | 120002025 | LaviNa \TENDIMENTO BANCO AGIBANK CONTRATAGAO E PORTABILIDADE INDEVIDAS DE EMPRESTIMO, CARTAO CRIADO EM ENDEREGO FALSO, TENTATIVA FRUSTRADA DE CANCELAMENTO PELO BANCO AGIBANK. 09.0089.001.00148-3 BANCO COMERCIAL Acordo entre as partes

47| 1303 [ 120002025 | KALINE \TENDIMENTO BANCO BRADESCO RECUSA INDEVIDA DE ATENDIMENTO PELO BANCO DEVIDO A DOCUMENTOS ANTIGOS, IMPEDIMENTO DE ADIANTAMENTO DO DECIMO TERCEIRO. 09.0089.001.00151-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
48| 1339 [ 12002025 | ARTHUR TENDIMENTO LUIZACRED SOLICITAGAO INDEVIDA DE CARTAO COM PROMESSA DE ISENGAO DE ANUIDADE, COBRANGAS NAO INFORMADAS DE JUROS, IMPOSTOS E IOF POSTERIORES 09.0089.001.00152-3 FINANCEIRA executivo
49| 1459 [ 120002025 | KALINE TENDIMENTO CAPITAL CONSIG EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO AUTORIZADO, VALOR DEPOSITADO SEM CO 0. TENTATIVAS DE DEVOLUGAO SEM SUCESSO. 09.0089.001.00155-3 'SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Conjur, emitir deciséio

50| 1031 | 16092025 | THIAGO \TENDIMENTO BANCO BMG COBRANGA INDEVIDA DE RESERVA DE MARGEM PARA CARTAO RMC SEM AUTORIZAGAO 09.0089.001.00172-3 BANCO MULTIPLO Conjur, emitir deciséo

51] 1235 | 160912025 YAGO TENDIMENTO BANCO MERCANTIL PORTABILIDADE INDEVIDA DE BENEFICIO SEM CONSENTIMENTO E DIFICULDADE PARA RETORNO AO BANCO DE ORIGEM. 09.0089.001.00175-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando

52| 1307 | 16/09/2025 | THIAGO \TENDIMENTO BANCO ITAUCARD COBRANGAS ABUSIVAS E VALORES EM FATURAS DE CARTAO, SEM EXPLICAGOES E ATENDIMENTO INSATISFATORIO. 09.0089.001.00176-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

53| 1524 | 16/09/2025 | JULIANNA \TENDIMENTO BANCO MERCANTIL VALOR DE QUITAGAO INDEVIDAMENTE ELEVADO E DIVERGENCIA NOS PAGAMENTOS REGISTRADOS PELO BANCO. 09.0089.001.00183-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
54| 1028 | 17/00/2025 | BARBARA \TENDIMENTO BANCO BRADESCO COAGAO PARA TROCA DE OPERADORA TELEFONICA E DESCONTOS INDEVIDOS APOS ABERTURA DE CONTA CORRENTE. 09.0089.001.00192-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando

55| 1058 | 17002025 | THIAGO \TENDIMENTO BANCO PAN DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO DO INSS SEM AUTORIZAGAO DO CONSUMIDOR! 09.0089.001.00193-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes

56| 1143 | 17002025 | THIAGO \TENDIMENTO ALPHA ADMINISTRADORA PROMESSA NAO CUMPRIDA DE ENTREGA DE VEICULO APOS PAGAMENTO DE CONSORCIO. 09.0089.001.00196-3 DORA DE CONSORCIO Cartério, aguardando recurso
57] 1431 | 17002025 | JuLIANNA \TENDIMENTO CAIXA ECONOMIC QUITAGAO DE EMPRESTIMO COM JUROS EXCESSIVOS APOS SUSPENSAO INDEVIDA DAS PARCELAS DURANTE PANDEMIA. 09.0089.001.00199-3 BANCO COMERCIAL Cartério, aguardando recurso
58| 09:57 | 180912025 | BARBARA \TENDIMENTO WILL BANK COBRANGA INDEVIDA APOS PAGAMENTO ANTECIPADO DE FATURA. 09.0089.001.00206-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Acordo entre as partes

59| 1027 | 18092025 | ravinia \TENDIMENTO BANCO BRADESCO DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO RELACIONADOS A GARTAO RMC NAO AUTORIZADO. 09.0089.001.00207-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
60| 0822 | 19092025 | THIAGO TENDIMENTO SANTANDER COBRANGAS INDEVIDAS DE SEGURO VEICULAR NAO CONTRATADO NEM AUTORIZADO PELO CONSUMIDOR. 09.0089.001.00215-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes

61 08:25 19/09/2025 LAVINIA \TENDIMENTO BANCO ITAUCARD / LUIZACRED PARCELAMENTO AUTOMATICO DE FATURA APOS QUITAGAO INTEGRAL, SEM AUTORIZACAO DO CONSUMIDOR. 09.0089.001.00216-3 BANCO MULTIPLO / FINANCEIRA Cartério, aguardando

62| 0937 | 19/09/2025 | THIAGO \TENDIMENTO SUDACRED COBRANGAS INDEVIDAS E NAO AUTORIZADAS NA CONTA BANCARIA, COM DEBITOS ABUSIVOS. 09.0089.001.00217-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Acordo entre as partes

63| 1012 | 19/09/2025 | THIAGO \TENDIMENTO BANCO ITAUCARD / HIPERCARD COBRANGAS INDEVIDAS E PARCELAMENTO AUTOMATICO NAO AUTORIZADO EM FATURAS DE CARTAO DE CREDITO. 09.0089.001.00220-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartério, processo arquivado
64| 1046 | 19002025 | THIAGO \TENDIMENTO BANCO AGIBANK REFINANCIAMENTO INDEVIDO DE EMPRESTIMO SEM AUTORIZAGAO E NEGATIVA DE FORNECIMENTO DE SEGUNDA VIA DE CONTRATO. 09.0089.001.00222-3 BANCO COMERCIAL Junta recursal

65| 1107 | 19002025 | THIAGO TENDIMENTO BANCO PAN DESCONTOS MENSAIS EM APOSENTADORIA SEM INFORMAGAO SOBRE SALDO E PARCELAS DE CARTAO PAN. 09.0089.001.00224-3 BANCO MULTIPLO Carterio, aguardando recurso
66 | 1235 | 190012025 YAGO \TENDIMENTO BANCO PAN IMPOSSIBILIDADE DE QUITAGAO DE FINANCIAMENTO DO VEICULO POR FALTA DE 0 DO BANCO PAN. 09.0089.001.00227-3 BANCO MULTIPLO Carterio, aguardando

67 1340 | 190912025 | JULIANNA \TENDIMENTO BANCO MASTER DIFICULDADE PARA QUITAR DEBITO DE CARTAO JUNTO AO BANCO MASTER POR FALTA DE 0. 09.0089.001.00228-3 BANCO MULTIPLO Carterio, aguardando

68 | 1342 | 19/00/2025 | KALINE \TENDIMENTO BANCO MERCANTIL COBRANGA INDEVIDAAPOS QUITAGAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO JUNTO AO BANCO MERCANTIL 09.0089.001.00229-3 BANCO MULTIPLO. Cartério, processo arquivado
69 | 09:53 | 22/09/2025 | BARBARA \TENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS DE CARTAO RMC NAO CONTRATADO JUNTO AQ BANCO BMG 09.0089.001.00237-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes

70| 1335 | 2200912025 | ARTHUR \TENDIMENTO ALPHA ADMINISTRADORA PROMESSA DE CONTEMPLAGAO EM CONSORCIO NAO CUMPRIDA E SUSPEITA DE NAO PARTICIPACAO EM ASSEMBLEL 09.0089.001.00241-3 ADMINISTRADORA DE CONSORCIO Cartério, processo arquivado
71| 1453 | 22002025 | ARTHUR \TENDIMENTO PORTOBANK COBRANCA DE ANUIDADE DE CARTAO NAO UTILIZADO E SEM AVISO APOS ENCI DO SEGURO. 09.0089.001.00246-3 HOLDING FINANCEIRA Acordo entre as partes

72| 1019 | 23002025 | BARBARA \TENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS DE CARTAO RMC E RCC NAO CONTRATADOS JUNTO AO BANCO BMG 09.0089.001.00260-3 BANCO MULTIPLO Junta recursal

73] 1039 | 23002025 | Lavinia \TENDIMENTO BANCO CSF COMPRA NAO RECONHECIDA EM CARTAO, NEGADA A CONTESTAGAO PELO BANCO. 09.0089.001.00262-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
74| 0943 | 240012025 | BARBARA \TENDIMENTO BANCO PAN DESCONTOS INDEVIDOS DE CARTOES RMC/RCC NAO CONTRATADOS 09.0089.001.00266-3 BANCO MULTIPLO Carterio, aguardando recurso
75| 0943 | 240012025 YAGO \TENDIMENTO BANCO PAN COBRANGA INDEVIDA DE CARTAO RMC NAO INFORMADO NA CONTRATAGAQ 09.0089.001.00267-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
76| 11:00 | 240912025 | BARBARA \TENDIMENTO SANTANDER INSCRIGAO INDEVIDA EM ORGAOS DE CREDITO POR DIVIDAS NAO RECONHECIDAS 09.0089.001.00271-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando recurso
77| 1403 | 240012025 | ARTHUR \TENDIMENTO BANCO PAN DESCONTO INDEVIDO POR CARTAO NAO SOLICITADO E NAO UTILIZADO 09.0089.001.00279-3 BANCO MULTIPLO Conjur, emilir deciséo

78| 1417 | 24/09/2025 | KAUINE \TENDIMENTO ZIGPAY NAO RECEBIMENTO DE REEMBOLSO REFERENTE A CARTAO DE CONSUMO ZIG 09.0089.001.00280-3 FINTECH - EMPRESA DE TECNOLOGIA FINANCEIRA Aguardando audiéncia

79| 1439 | 24/09/2025 | FRANCISCO \TENDIMENTO BMP SOCIEDADE DE CREDITO BLOQUEIO DE FGTS APOS CONTRATAGAO NAO INFORMADA 09.0089.001.00281-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Cartério, processo arquivado
80| 1502 | 24/00/2025 | ARTHUR \TENDIMENTO BANCO BMG NEGATIVAGAO POR EMPRESTIMOS NAO RECONHECIDOS 09.0089.001.00282-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes

81| 1524 | 24/00/2025 | ARTHUR TENDIMENTO BANCO PAN NEGATIVAGAO POR EMPRESTIMOS NAO RECONHECIDOS 09.0089.001.00283-3 BANCO MULTIPLO Conjur, emitir deciséo

82| 0015 | 25002025 | THIAGO \TENDIMENTO BANCO ITAU CONSIGNADO DESCONTO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO 09.0089.001.00288-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando recurso
83| 0940 | 250012025 | BARBARA \TENDIMENTO BANCO BRADESCARD MA CONDUTA NA VENDA DO GARTAO E COBRANGA DE ANUIDADE SEM UTILIZAGAO 09.0089.001.00289-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, aguardando defesa
84| 1534 | 25002025 | ARTHUR \TENDIMENTO MERCADO PAGO COMPRA NAO RECONHECIDA E POSSIVEL CLO! AO DE CONTA NO MERCADO PAGO 09.0089.001.00303-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Acordo prévrio entre as partes
85| 1605 | 250012025 | KALINE \TENDIMENTO MERCADO PAGO COMPRA NAO RECONHECIDA E SUSPEITA DE CARTAO CLONADO/INVASAO DE CONTA 09.0089.001.00304-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Coordenador executivo
86| 0846 | 26/09/2025 YAGO \TENDIMENTO BANCO BMG / UNICRED / FACTA FINANCEIRA CONTRATAGAO INDEVIDA DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS E DESCONTOS MANTIDOS APOS DEVOLUGAO 09.0089.001.00307-3 BANCO MULTIPLO / COOPERATIVA DE CREDITO / FINANCEIRA Carlério, processo arquivado
87| 11:47 | 26/09/2025 | BARBARA \TENDIMENTO C6 BANK DESCONTOS INDEVIDOS POR EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO 09.0089.001.00312:3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando recurso
88| 1636 | 26092025 | KALINE \TENDIMENTO BANCO BRADESCO COBRANCA INDEVIDA POR PLANO ODONTOLOGICO NAO CONTRATADO 09.0089.001.00319-3 BANCO MULTIPLO ‘Acordo entre as partes

89| 0015 | 20002025 | BARBARA \TENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS POR EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO RECONHECIDOS 09.0089.001.00323-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando recurso
90| 11:33 | 20002025 | Lavinia \TENDIMENTO BANCO CSF COMPRAS NAO RECONHECIDAS E USO INDEVIDO DO CARTAO CARREFOUR 09.0089.001.00325-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
91| 1215 | 200012025 YAGO \TENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS POR CARTAO CONSIGNADO NAO CONTRATADO 09.0089.001.00326-3 BANCO MULTIPLO Carterio, processo arquivado
92| 1331 | 20002005 | KaLNE \TENDIMENTO BANCO DO NORDESTE PROTESTO INDEVIDO E FALTA DE BAIXA MESMO APOS PAGAMENTO 09.0089.001.00328-3 BANCO MULTIPLO Carterio, aguardando




SETEMBRO

93] 1454 | 20/09/2025 | KAUINE \TENDIMENTO PICPAY BANK / PAGPOP. EMPRESTIMOS E PIX NAO RECONHECIDOS NO APLICATIVO PICPAY 09.0089.001.00330-3 BANCO MULTIPLO / COOPERATIVA DE CREDITO / FINTECH - EMPRESA DE TECNOLOGIA FINANCEIRA Cartério, processo arquivado
94| 16:08 | 290/09/2025 | FRANCISCO \TENDIMENTO BANCO ITAUCARD / HIPERCARD COBRANGA INDEVIDA APGS QUITAGAO DA FATURA DO CARTAO HIPERCARD 09.0089.001.00335-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartério, aguardando defesa
95| 16:34 | 20002025 | KALINE \TENDIMENTO BANCO DO BRASIL MANUTENGAO INDEVIDA DE NEGATIVAGAO APOS PRAZO LEGAL DE CINCO ANOS 09.0089.001.00336-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
96| 1648 | 200012025 | ARTHUR \TENDIMENTO PICPAY / NUBANK EMPRESTIMO NAO RECONHECIDO COM TRANSFERENCIA VIA PIX E COBRANGA INDEVIDA PELO NUBANK 09.0089.001.00337-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Coordenador executivo
97| 1021 | 30002025 | ravinia TENDIMENTO BANCO BRADESCO DESCONTOS INDEVIDOS DE SEGURO NAO CONTRATADO VINCULADO A EMPRESTIMO 09.0089.001.00342-3 BANCO MULTIPLO Carterio, processo arquivado
98| 1618 | 3009/2025 | FRANCISCO \TENDIMENTO BANCO ITAUCARD / HIPERCARD COBRANGA EXCESSIVA EM ANTECIPAGAO DE FATURAS DO CARTAO HIPERCARD 09.0089.001.00351-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Acordo entre as partes




OUTUBRO

HORARIO| DATA |ATENDENTE CONTATO FORNECEDOR MOTIVO DA DENUNCIA N° DO PROCESSO TIPO DE INSTITUIGAO FINANCEIRA STATUS DO PROCESSO
1 09:23 01/10/2025 RENATA ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO RECUSA DO BANCO EM MANTER OU REOFERTAR PROPOSTAS DE ACORDO FAVORAVEIS 25.10.0089.001.00002-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
2 12:22 01/10/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO MERCANTIL PORTABILIDADE DE BENEFICIO REALIZADA SEM AUTORIZAGAO DA CONSUMIDORA 25.10.0089.001.00004-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
3 13:00 01/10/2025 KALINE ATENDIMENTO SUDACRED DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO SEM CONTRATAGAO PREVIA 25.10.0089.001.00006-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Cartorio, processo arquivado
4 14:15 02/10/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD COBRANCA INDEVIDA DE ANUIDADE E DIFICULDADE DE ATENDIMENTO PARA SOLUGAO 25.10.0089.001.00015-3 BANCO MULTIPLO Cartério,
5 08:40 03/10/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO BRADESCO GOLPE COM CLONAGEM DE CELULAR E TRANSFERENCIA VIA PIX SEM AUTORIZACAO 25.10.0089.001.00016-3 BANCO MULTIPLO C executivo
6 10:02 03/10/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO CSF EMPRESTIMO E COMPRAS FRAUDULENTAS VINCULADAS AO CARTAO SEM AUTORIZAGAO DO CONSUMIDOR 25.10.0089.001.00020-3 BANCO MULTIPLO Cartério, recurso
7 12:34 03/10/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD INSCRIGAO INDEVIDA NOS ORGAOS DE CREDITO POR DiVIDA JA QUITADA 25.10.0089.001.00022-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
8 09:45 06/10/2025 YAGO ATENDIMENTO 6P BANK EMPRESTIMO CONTRAIDO SEM AUTORIZAGAO DOS CONDOMINOS EM NOME DO CONDOMINIO 25.10.0089.001.00036-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartorio, processo arquivado
9 10:44 06/10/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO AGIBANK COBRANGA DE SEGURO NAO CONTRATADO JUNTO A EMPRESTIMO 25.10.0089.001.00037-3 BANCO COMERCIAL Cartorio, recurso
10| 15:44 06/10/2025 | ARTHUR ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL DESCONTO INDEVIDO DO BENEFICIO PASEP PARA QUITACAO DE DIVIDA SEM AUTORIZACAO 25.10.0089.001.00047-3 BANCO MULTIPLO Conjur, emitir decisdo
1 10:36 07/10/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO PAN DESCONTO INDEVIDO EM BENEFICIO DO INSS SEM CONTRATO OU AUTORIZAGAO 25.10.0089.001.00052-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
12| 1055 07/10/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR SERVICO NAO CONTRATADO 25.10.0089.001.00053-3 BANCO MULTIPLO Acordo prévio entre as partes
13| 1221 07/10/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO SAFRA EMPRESTIMOS INDEVIDOS CONTRATADOS POR TERCEIROS SEM AUTORIZAGAO DA CONSUMIDORA 25.10.0089.001.00055-3 BANCO MULTIPLO Cartério, recurso
14| 1351 07/10/2025 | ARTHUR ATENDIMENTO SANTANDER DESCONTO AUTOMATICO INDEVIDO EM CONTA BANCARIA SEM AUTORIZAGAO 25.10.0089.001.00056-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
15|  14:33 07/10/2025 | ARTHUR ATENDIMENTO MERCADO PAGO CCOBRANGA DUPLICADA DE PAGAMENTOS DEVIDO A ERRO DE SISTEMA DO MERCADO PAGO 25.10.0089.001.00058-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
16| 15:26 07/10/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO SICO0B DEBITO AUTOMATICO INDEVIDO E DEMORA NA DEVOLUGAQ DO VALOR PAGO MANUALMENTE 25.10.0089.001.00060-3 BANCO COOPERATIVO Cartorio, processo arquivado
17|  09:39 08/10/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BMG NOME INSCRITO INDEVIDAMENTE EM CADASTROS DE INADIMPLENTES APOS QUITAGAO DE DIVIDA 25.10.0089.001.00070-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
19|  14:00 08/10/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO MERCADO PAGO CCOBRANGA INDEVIDA DE DiVIDA E FALTA DE ATENDIMENTO EFICIENTE PELO BANCO 25.10.0089.001.00073-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartorio, processo arquivado
20| 1415 08/10/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO C6 BANK / BANCO PINE VALORES DE EMPRESTIMO RETIDOS PELO BANCO SEM LIBERAGAO AO CONSUMIDOR 25.10.0089.001.00074-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS Cartério,
21 15:35 08/10/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO PORTOSEGURO CCOBRANGAS INDEVIDAS DE JUROS, MULTAS E ENCARGOS EM PARCELAMENTO DE FATURA 25.10.0089.001.00075-3 FINANCEIRA Aguardando audiéncia
22| 1214 09/10/2025 LAVINIA ATENDIMENTO FACTA FINANCEIRA DEMORA NA RESPOSTA DO BANCO PARA QUITAGAO DE CREDITO CONSIGNADO 25.10.0089.001.00081-3 FINANCEIRA Cartério,
23| 1427 09/10/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA CCOBRANGA INDEVIDA DE ASSINATURA DO IFOOD APOS CANCELAMENTO NAO RECONHECIDO 25.10.0089.001.00084-3 BANCO COMERCIAL Aguardando audiéncia
24| 09:36 13/10/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL RECUSA INDEVIDA DE COBERTURA DE SEGURO APOS SINISTRO E CANCELAMENTO DAAPOLICE 25.10.0089.001.00088-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
25| 1334 13/10/2025 | ARTHUR ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO NOME NEGATIVADO INDEVIDAMENTE APOS PAGAMENTO PARCIAL DE MICROCREDITO 25.10.0089.001.00093-3 BANCO MULTIPLO Acordo prévio entre as partes
26| 15:06 13/10/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO WILL BANK NOME INSCRITO INDEVIDAMENTE COMO INADIMPLENTE APOS QUITACAO DE ACORDO 25.10.0089.001.00095-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartorio, processo arquivado
27| 1534 13/10/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO BANRISUL DESCONTOS INDEVIDOS DE QUATRO EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO RECONHECIDOS PELAAPOSENTADA 25.10.0089.001.00099-3 BANCO MULTIPLO Conjur, emitir decisao
28 15:34 13/10/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO C6 CONSIGNADO DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR EMPRESTIMOS NAO RECONHECIDOS 25.10.0089.001.00100-3 BANCO MULTIPLO Conjur, emitir decisao
20| 1553 13/10/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTO INDEVIDO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR EMPRESTIMO SOBRE RMC NAO RECONHECIDO 25.10.0089.001.00101-3 BANCO MULTIPLO C executivo
30| 17:30 13/10/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO ALPHA ADMINISTRADORA CONTRATAGAO DE CONSORCIO SEM INFORMAGAO PREVIA E FALTA DE DEVOLUGAO DE VALORES 25.10.0089.001.00105-3 ADMINISTRADORA DE CONSORCIO C executivo
31 11:25 14/10/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A. IMPEDIMENTO NA TRANSFERENCIA DE VEICULO DEVIDO A PROTESTO INDEVIDO APOS QUITAGAO 25.10.0089.001.00108-3 BANCO MULTIPLO Conjur, emitir decisdo
32 11:40 13/10/2025 | ANTONIO | FISCALIZACAO (OFICIO) ITAU PROBLEMA REFERENTE A DEMORA FILA EM BANCO - BANCO MULTIPLO Auto de C n° 3296- Resolvido
33| 1207 14/10/2025 | BARBARA ATENDIMENTO WILL BANK FATURAS DUPLICADAS E COBRANGA DE JUROS SOBRE VALORES INDEVIDOS NAO RECONHECIDOS 25.10.0089.001.00110-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério,
34| 1415 14/10/2025 | ARTHUR ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR CARTOES NAO SOLICITADOS 25.10.0089.001.00114-3 BANCO MULTIPLO C executivo
35| 09:32 15/10/2025 | BARBARA ATENDIMENTO NUBANK / MASTERCARD FRAUDE COM USO INDEVIDO DE DADOS BANCARIOS E COBRANCAS NAO RECONHECIDAS EM CARTAO 25.10.0089.001.00124-3 TODOS: INSTITUIGAO DE PAGAMENTO C executivo
36| 08:50 16/10/2025 YAGO ATENDIMENTO HIPERCARD PAGAMENTO NAO DEBITADO, FATURA CANCELADA INDEVIDAMENTE, COBRANGA DE JUROS E ENCARGOS EXCESSIVOS. 25.10.0089.001.00132-3 BANCO MULTIPLO Conjur, emitir decisao
37| 09:18 16/10/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO CREFISA DESCONTO INDEVIDO DE VALORES E NAO CREDITO DO EMPRESTIMO CONTRATADO. 25.10.0089.001.00134-3 BANCO MULTIPLO Conjur, emitir decisao
38| 09557 16/10/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO C6 CONSIGNADO EMPRESTIMO CONTRATADO INDEVIDAMENTE SEM AUTORIZAGAO NEM VINCULO COM A INSTITUIGAO. 25.10.0089.001.00137-3 BANCO MULTIPLO C executivo
39| 10:18 16/10/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO CSF CARTAO UTILIZADO INDEVIDAMENTE COM COBRANGAS DE TRANSACOES NAO RECONHECIDAS E BLOQUEIO SEM RESPOSTA. 25.10.0089.001.00138-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
40| 1026 16/10/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO CCOBRANGA INDEVIDA DE TAXA DE JUROS PARA DEVOLUGAO DE EMPRESTIMO DENTRO DO PRAZO LEGAL. 25.10.0089.001.00139-3 BANCO MULTIPLO Cartorio,
# 1143 16/10/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO DIGIO DIVERGENCIA DE ENDEREGO NO CONTRATO DE EMPRESTIMO. 25.10.0089.001.00141-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
42| 1247 16/10/2025 LAVINIA ATENDIMENTO ALPHA ADMINISTRADORA CCOBRANGA DE PARCELA INDEVIDA E NAO DEVOLUGAO DE VALOR DE ENTRADA EM CONSORCIO. 25.10.0089.001.00142-3 ADMINISTRADORA DE CONSORCIO Conjur, emitir decisao
43| 1045 17/10/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD DIFICULDADE PARA CANCELAMENTO DE CARTAO E COBRANCA INDEVIDA DE ANUIDADE SEM AVISO PREVIO. 25.10.0089.001.00154-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
44| 1056 17/10/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO BMG EMPRESTIMO CONTRATADO SEM CONSENTIMENTO DE CONSUMIDOR CURATELADO, CANCELAMENTO NAO EFETIVADO E DESCONTOS ABUSIVOS NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO. 25.10.0089.001.00155-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
45| 1515 17/10/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO PAN DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO POR CARTOES E EMPRESTIMOS NAO RECONHECIDOS DO BANCO PAN. 25.10.0089.001.00158-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
46| 0852 20/10/2025 | BARBARA ATENDIMENTO C6 BANK DESCONTO INDEVIDO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO AUTORIZADO PELO BANCO C6, COM PEDIDO DE SUSPENSAO E RESTITUIGAO DOS VALORES. 25.10.0089.001.00163-3 BANCO MULTIPLO Cartério,
47 11:15 201012025 THIAGO ATENDIMENTO CREFISA EMPRESTIMOS CONSIGNADOS REALIZADOS SEM AUTORIZAGAO, DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO E AUSENCIA DE RECEBIMENTO DOS VALORES. 25.10.0089.001.00165-3 FINANCEIRA Cartorio, processo arquivado
48 11:38 20/10/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO PAN EMPRESTIMOS CONSIGNADOS REALIZADOS SEM AUTORIZAGAO, DESCONTOS INDEVIDOS NO BENEFICIO E NAO RECONHECIMENTO DOS CONTRATOS. 25.10.0089.001.00166-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
49| 12116 201012025 THIAGO ATENDIMENTO NUBANK EMPRESTIMOS CONSIGNADOS CONTRATADOS SEM AUTORIZAGAO, DESCONTOS INDEVIDOS NO BENEFICIO E NAO RECEBIMENTO DOS VALORES. 25.10.0089.001.00169-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartorio, processo arquivado
50| 12:32 20/10/2025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO PINE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS CONTRATADOS SEM AUTORIZAGAO, DESCONTOS INDEVIDOS NO BENEFICIO E AUSENCIA DE RECEBIMENTO DOS VALORES 25.10.0089.001.00171-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
51 12:45 2011012025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS.A. EMPRESTIMOS CONSIGNADOS REALIZADOS SEM AUTORIZAGAO, DESCONTOS INDEVIDOS NO BENEFICIO E INEXISTENCIA DE RECEBIMENTO DOS VALORES. 25.10.0089.001.00172-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
52| 12:51 20/10/2025 THIAGO ATENDIMENTO C6 BANK EMPRESTIMOS CONSIGNADOS REALIZADOS SEM AUTORIZAGAO, DESCONTOS INDEVIDOS NO BENEFICIO E INEXISTENCIA DE RECEBIMENTO DOS VALORES. 25.10.0089.001.00173-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
53| 09:54 21/10/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO PAN CONTRATOS DE EMPRESTIMOS E CARTOES CONSIGNADOS NAO RECONHECIDOS, REFINANCIAMENTO NAO AUTORIZADO E DESCONTOS INDEVIDOS NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO. 25.10.0089.001.00178-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
54| 1014 211012025 LAVINIA ATENDIMENTO BANRISUL CONTRATOS DE EMPRESTIMOS E CARTOES CONSIGNADOS NAO RECONHECIDOS, REFINANCIAMENTO NAO AUTORIZADO E DESCONTOS INDEVIDOS NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO. 25.10.0089.001.00179-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
55| 15:31 21/10/2025 LUAN ATENDIMENTO NUBANK CONTESTAGAO DE TRANSAGOES NAO RECONHECIDAS APOS PERDA DE CELULAR, COM COBRANGA INDEVIDA PELO NUBANK. 25.10.0089.001.00187-3 BANCO MULTIPLO Conjur, emitir decisao
56| 16:16 21/10/2025 | ARTHUR ATENDIMENTO DM INSTITUIGAO DE PAGAMENTO CCOBRANGA INDEVIDA DE PARCELAMENTO NAO AUTORIZADO EM CARTAO DMCARD, COM PAGAMENTOS EM DIA E SALDO DE BONUS NAO UTILIZADO. 25.10.0089.001.00189-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Aguardando audiéncia
57| 09:47 22/10/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO REFINANCIAMENTO AUTOMATICO E COBRANGA DE JUROS SEM AUTORIZAGAO, COM RECUSA DE CANCELAMENTO PELO BANCO ITAU. 25.10.0089.001.00192-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
58| 09:42 22/10/2025 | BARBARA ATENDIMENTO LUIZACRED COBRANGA DUPLICADA DE FATURA PAGA E VALOR EXCESSIVO NA FATURA DE OUTUBRO NO CARTAO MAGAZINE LUIZA. 25.10.0089.001.00193-3 FINANCEIRA Acordo prévio entre as partes
59| 13:35 22/10/2025 | ARTHUR ATENDIMENTO BANCO PAN DESCONTOS INDEVIDOS DE CARTAO RMC DO BANCO PAN EM BENEFICIO DO INSS, SEM SOLICITAGAO DA CONSUMIDORA. 25.10.0089.001.00201-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
60| 16:16 22/10/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO NOME DO CONSUMIDOR INDEVIDAMENTE NEGATIVADO POR DIiVIDA PAGA 25.10.0089.001.00205-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
61 16:43 22/10/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO CCOBRANGA INDEVIDA E INSISTENTE DE DIVIDA PRESCRITA PELA EMPRESA RECOVERY, GERANDO ABORRECIMENTOS A CONSUMIDORA. 25.10.0089.001.00206-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
62| 08:08 2311012025 KALINE ATENDIMENTO FACTA FINANCEIRA CCOBRANGA DUPLICADA DE PARCELAS APOS REFINANCIAMENTO, COM COBRANGA INDEVIDA EM OUTUBRO DE 2025. 25.10.0089.001.00207-3 FINANCEIRA Conjur, emitir decisao
63| 10:32 23/10/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO BANCO BMG CCOBRANGAS INDEVIDAS DE DESCONTOS DE CARTAO RMC SEM RECEBIMENTO DE VALOR DO EMPRESTIMO. 25.10.0089.001.00208-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
64 11:03 231102025 THIAGO ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD COBRANGAS INDEVIDAS APOS CANCELAMENTO DE CARTAO ITAUCARD, SEM RESOLUGAO PELOS CANAIS DE ATENDIMENTO. 25.10.0089.001.00209-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
65| 10:17 24/10/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO C6 BANK DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO RECONHECIDOS, SEM RESPOSTA DO BANCO E REGISTRO DE BOLETIM DE OCORRENCIA. 25.10.0089.001.00217-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
66| 10:19 24/10/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO AGIBANK EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO EM NOME DE IDOSO, DESCONTOS INDEVIDOS NO BENEFICIO E FALTA DE RETORNO DO BANCO, COM BOLETIM DE OCORRENCIA REGISTRADO. 25.10.0089.001.00218-3 BANCO COMERCIAL Cartorio, processo arquivado
67| 12:21 24/10/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO CAIXA ECONOMIC, COBRANGA INDEVIDA NA ABERTURA DE CONTA CORRENTE NA CAIXA, VIOLAGAO DA GRATUIDADE PREVISTA PELO BANCO CENTRAL E INDUGAO AO PAGAMENTO DE TARIFAS NAO AUTORIZADAS. 25.10.0089.001.00221-3 BANCO COMERCIAL Auto de C &0 n° 2861 - Arquivado
68| 08:05 27/10/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO BANCO CSF CCOBRANGA POR TRANSACOES FRAUDULENTAS EM CARTAO DE CREDITO, CANCELAMENTO NAO EFETIVADO E COBRANGA DE VALORES NAO RECONHECIDOS PELO CONSUMIDOR. 25.10.0089.001.00225-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
69| 08:38 271102025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD QUEBRA INDEVIDA DE ACORDO E COBRANCA DUPLA DE JUROS, IOF E ENCARGOS EM FATURAS APOS NEGOCIAGAO COM CASAS BAHIA. 25.10.0089.001.00227-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
70| 1345 27/10/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO SAFRA COBRANCA ABUSIVA E INCOMODA POR DIVIDA DE TERCEIRO EM NUMERO DO CONSUMIDOR, SEM AUTORIZAGAO. 25.10.0089.001.00237-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
7 10:48 28/10/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO AGIBANK EMPRESTIMOS CONSIGNADOS E ABERTURA DE CONTA INDEVIDOS, SEM AUTORIZAGAO, USO FRAUDULENTO DE FOTO DA CONSUMIDORA. 25.10.0089.001.00246-3 BANCO COMERCIAL Cartorio, defesa
72| 1425 28/10/2025 FELIPE ATENDIMENTO BANCO DIGIO COBRANGA DE ANUIDADE SEM AVISO PREVIO E REDUGAO INJUSTIFICADA DO LIMITE DE CREDITO SEM COMUNICAGAO. 25.10.0089.001.00249-3 BANCO MULTIPLO Cartério, processo arquivado
73 16:11 28/10/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO CSF NOME INDEVIDAMENTE RESTRITO APOS QUITACAO DE ACORDO, SEM RESOLUGAO PELA EMPRESA CARREFOUR. 25.10.0089.001.00254-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
74| 14:33 29/10/2025 FELIPE ATENDIMENTO SUMUP INSTITUIGAO DE PAGAMENTO CCONSUMIDOR NAO RECEBE VALORES DE VENDAS REALIZADAS POR MEIO DE CARTAO DE CREDITO, APOS BLOQUEIO INDEVIDO PELA EMPRESA SUMUP, SEM PROVIDENCIAS EFETIVAS. 25.10.0089.001.00268-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Acordo entre as partes
75| 14:51 29/10/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO PICPAY PROPOSTA DE PORTABILIDADE DE CREDITO CONSIGNADO NAO CUMPRIDA, VALOR DEVIDO NAO DEPOSITADO NA CONTA DO CONSUMIDOR. 25.10.0089.001.00270-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartorio, defesa
76| 10:22 30/10/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO / LUIZACRED COBRANGAS INDEVIDAS EM CARTAO DE CREDITO, CONTESTAGAO SEM CREDITO PROVISORIO EFETIVADO NA FATURA. 25.10.0089.001.00278-3 BANCO MULTIPLO / FINANCEIRA Acordo entre as partes
77|  09:18 31/10/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL COMPRA NAO RECONHECIDA EM CARTAO, CANCELAMENTO REALIZADO, SEM REEMBOLSO E PAGAMENTO DE PARCELAS INDEVIDAS. 25.10.0089.001.00287-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
78 11:03 31/10/2025 | BARBARA ATENDIMENTO DIGICASH DO BRASIL ALTERAGAO DE DATA DE VENCIMENTO SEM AVISO PREVIO, GERANDO COBRANGA DUPLICADA E PREJUIZO FINANCEIRO. 25.10.0089.001.00291-3 | FINTECH - EMPRESA DE TECNOLOGIA FINANCEIRA Aguardando audiéncia
79| 1355 31/10/2025 LUAN ATENDIMENTO PAGSEGURO BLOQUEIO INDEVIDO DE CONTA POR IMPOSSIBILIDADE DE RECONHECIMENTO FACIAL, COM FALTA DE SUPORTE EFETIVO DO BANCO. 25.10.0089.001.00296-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado




NOVEMBRO

HORARIO | DATA |ATENDENTE CONTATO FORNECEDOR MOTIVO DA DENUNCIA N° DO PROCESSO TIPO DE INSTITUICAO FINANCEIRA STATUS DO PROCESSO

1 08:52 03/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO LUIZACRED CCOBRANGAS APOS CANCELAMENTO DE CARTAO, REFERENTES A PAGAMENTO PARCELADO NAO RECONHECIDO PELA CONSUMIDORA. 25.11.0089.001.00001-3 FINANCEIRA Aguardando audiéncia

2 09:00 03/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO PAN LESAO EM CONTRATO DE CREDITO, SEM RECEBIMENTO DOS VALORES ACORDADOS| 25.11.0089.001.00002-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
3 09:11 03/11/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO MASTER / BANCO DAYCOVAL / CAPITAL CONSIG / BANCO CORA CONTRATO DE CREDITO SEM REPASSE DOS VALORES E SEM DEVOLUGAO DO VALOR PAGO. 25.11.0089.001.00004-3 | BCO MUL. / BCO MUL. / SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO / BCO MUL. Cartorio, processo arquivado
4 09:35 03/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBA S.A. DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO POR EMPRESTIMOS NAO RECONHECIDOS 25.11.0089.001.00005-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
5 09:40 03/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO CAPITAL CONSIG LESAO EM CONTRATO DE CREDITO SEM RECEBIMENTO DOS VALORES ACORDADOS. 25.11.0089.001.00006-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Cartorio, processo arquivado
[3 09:46 03/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO C6 BANK DESCONTOS INDEVIDOS EM APOSENTADORIA REFERENTES A EMPRESTIMO NAO RECONHECIDO. 25.11.0089.001.00007-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
7 09:56 03/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO DIGIO DESCONTOS INDEVIDOS EM APOSENTADORIA POR EMPRESTIMO NAQ RECONHECIDO JUNTO AO BANCO. 25.11.0089.001.00008-3 BANCO MULTIPLO Cartério,

8 09:58 03/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO CAPITAL CONSIG CCONTRATO DE CREDITO SEM ENTREGA DE VIA E SEM PAGAMENTO DOS VALORES ACORDADOS. 25.11.0089.001.00010-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Cartério, defesa
[] 10:21 03/11/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO DAYCOVAL LESAO EM CONTRATO DE CREDITO SEM PAGAMENTO DOS VALORES PROMETIDOS E EMPRESTIMO CONSIGNADO NAQ RECONHECIDO. 25.11.0089.001.00011-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

10| 1028 03/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO CAPITAL CONSIG NAO RECEBIMENTO DE VALORES PROMETIDOS EM CONTRATO DE CREDITO E PERDA DO VALOR PAGO A EMPRESA IRREGULAR. 25.11.0089.001.00012-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Cartério, defesa
1] 1034 03/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO DAYCOVAL CONSUMIDOR INDUZIDO A CONTRATAR EMPRESTIMO CONSIGNADO MEDIANTE FRAUDE E SEM RECEBIMENTO DE CONTRATO. 25.11.0089.001.00013-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
12| 1039 03/11/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS CONTINUADOS APOS QUITAGAO DE CARTAO CONSIGNADO NAO RECEBIDO. 25.11.0089.001.00014-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes

13| 1048 03/11/2025 KALINE ATENDIMENTO CAPITAL CONSIG CONTRATACOES NAO RECONHECIDAS E PARALISAGAO DE REPASSES, GERANDO DESCONTOS EM FOLHA SEM RECEBIMENTO. 25.11.0089.001.00015-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Cartorio, processo arquivado
14| 1051 03/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO COBRANGAS INDEVIDAS EM CARTAO CANCELADO, COM DESCONTOS CONTINUADOS MESMO APOS SOLICITACAO. 25.11.0089.001.00016-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
15| 1055 03/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANRISUL CONTRATACAQ FRAUDULENTA DE EMPRESTIMO CONSIGNADO MEDIANTE INDUGAO EM ERRO. 25.11.0089.001.00017-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
16| 1059 03/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO BANCO PAN FRAUDE EM CONTRATO DE CREDITO COM PAGAMENTO VIA PIX E NAO RECEBIMENTO DOS VALORES ACORDADOS. 25.11.0089.001.00018-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
17| 0947 04/11/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO GOLPE POR FALSA REPRESENTACAO DE ADVOGADO COM TRANSFERENCIA INDEVIDA E NEGATIVA DE ESTORNO PELO BANCO. 25.11.0089.001.00039-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

19|  08:30 05/11/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO DESCONTOS BANCARIOS INDEVIDOS POR CAPITALIZAGAO NAO CONTRATADA 25.11.0089.001.00050-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
20| 0836 05/11/2025 LAVINIA ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA GOLPE COM FALSA REPRESENTAGAO JURIDICA E TRANSFERENCIAS VIA PIX EM CONTA DO CONSUMIDOR. 25.11.0089.001.00052-3 BANCO COMERCIAL Cartério, defesa
21| 1032 05/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL CANCELAMENTO INDEVIDO DE CARTAO DE CREDITO SEM AVISO PREVIO MESMO COM PAGAMENTOS EM DIA. 25.11.0089.001.00054-3 BANCO MULTIPLO Cartorio, processo arquivado
22|  11:04 05/11/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BMP SOCIEDADE DE CREDITO RECUSA DE CANCELAMENTO DE EMPRESTIMO SOLICITADO NO PRAZO LEGAL COM COBRANGA INDEVIDA DE VALOR ELEVADO. 25.11.0089.001.00055-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Acordo prévio entre as partes
23| 12:08 05/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO BANCO BMG CONTRATAGAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO COMO SE FOSSE PESSOAL, SEM ENVIO DE CONTRATO E SEM INFORMACOES CLARAS PARA QUITAGAO. 25.11.0089.001.00058-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
24| 14:59 05/11/2025 LUAN ATENDIMENTO BANCO CREFISA RENOVAGAO AUTOMATICA DE EMPRESTIMO SEM CONSENTIMENTO E SEM ENVIO DE CONTRATO. 25.11.0089.001.00062-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes
25| 16:34 05/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO PICPAY. CRIAGAO DE FUNGAO CREDITO E COBRANGAS INDEVIDAS SEM CONSENTIMENTO NO PICPAY. 25.11.0089.001.00067-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Aguardando audiéncia
26| 17:15 05/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO EMBRACON ADMINISTRADORA DEVOLUGAO PARCIAL DE CONSORCIO COM DESCONTO SUPERIOR AO PREVISTO EM CONTRATO. 25.11.0089.001.00068-3 ADMINISTRADORA DE CONSORCIO Aguardando audiéncia

27| 1327 06/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO SANTANDER GOLPE VIA WHATSAPP COM PIX NAO ESTORNADO PELO BANCO. 25.11.0089.001.00073-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
28| 1345 06/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO NUBANK GOLPE COM PIX NAO ESTORNADO E FALHA NA SEGURANGA BANCARIA. 25.11.0089.001.00074-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Aguardando audiéncia
29| 1345 06/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO BANCO BRADESCO EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO COM DESCONTOS EM BENEFICIO, 25.11.0089.001.00075-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
30| 1448 06/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO BANCO C6 CONSIGNADO EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO COM DESCONTOS INDEVIDOS. 25.11.0089.001.00077-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

3| 1512 06/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO FACTA FINANCEIRA EMPRESTIMO NAQ RECONHECIDO COM DESCONTOS NO BENEFICIO 25.11.0089.001.00078-3 FINANCEIRA Aguardando audiéncia
32| 1523 06/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS COBRANGAS INDEVIDAS, NEGATIVAGAO E ALTERAGAO DE CONTA SEM AUTORIZAGAO 25.11.0089.001.00079-3 BANCO MULTIPLO Acordo entre as partes

33| 0812 07/11/2025 KALINE ATENDIMENTO SANTANDER DESCONTOS CONTINUADOS EM CARTAO CONSIGNADO SEM ESCLARECIMENTOS DO BANCO 25.11.0089.001.00084-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
34| 0934 07/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO PAN DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO POR EMPRESTIMO E CARTAO NAO RECONHECIDOS 25.11.0089.001.00089-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
35| 10:02 07/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO LUIZACRED EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAQ RECONHECIDOS JUNTO AQ BANCO PAN 25.11.0089.001.00098-3 FINANCEIRA Cartorio, processo arquivado
36| 14:58 07/11/2025 | ARTHUR ATENDIMENTO BANCO BRADESCO EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO COM DESCONTOS EM BENEFICIO APOSENTADORIA 25.11.0089.001.00102-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
37| 1515 07/11/2025 | ARTHUR ATENDIMENTO BANRISUL EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAQ RECONHECIDOS COM DESCONTOS REALIZADOS PELO BANRISUL 25.11.0089.001.00106-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
38| 0948 10/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTO DE PARCELA DE EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO CREDITADO PELO BANCO BMG 25.11.0089.001.00112-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
39| 1047 10/11/2025 LAVINIA ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA REAJUSTE INDEVIDO EM PARCELAS DE FINANCIAMENTO E ALTERACAO NO SALDO DEVEDOR 25.11.0089.001.00114-3 BANCO COMERCIAL Aguardando audiéncia
40| 10:51 10/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO MERCADO PAGO GOLPE VIA WHATSAPP COM TRANSFERENCIAS INDEVIDAS E PREJUIZO FINANCEIRO 25.11.0089.001.00115-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Aguardando audiéncia

41| 1455 10/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO CREDSYSTEM COBRANGA INDEVIDA DE SEGUROS NAO CONTRATADOS NAS LOJAS MARISA 25.11.0089.001.00118-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Aguardando audiéncia
42|  09:41 11/11/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL RECUSA DO BANCO EM ALTERAR FORMA DE PAGAMENTO PARA BOLETO EM FINANCIAMENTO IMOBILIARIO 25.11.0089.001.00124-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
43| 1007 11/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO BMG INSERGAO E COBRANGA INDEVIDA DE CARTAO RMC NAO SOLICITADO PELO BANCO BMG 25.11.0089.001.00125-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
44| 1041 11/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO C6 CONSIGNADO EMPRESTIMO CONSIGNADO INDEVIDO E NAO RECONHECIDO JUNTO AO BANCO C6 25.11.0089.001.00127-3 BANCO MULTIPLO Conjur, emitir deciséo

45|  14:05 11/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO CREFISA CCOBRANGA DE JUROS INDEVIDOS POR FALHA NO DESCONTO DE PARCELAS DO EMPRESTIMO CONSIGNADO CREFISA 25.11.0089.001.00130-3 FINANCEIRA Aguardando audiéncia
46| 1509 11/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO RECONHECIDOS COM DESCONTOS INDEVIDOS JUNTO AO ITAU CONSIGNADO 25.11.0089.001.00132-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

47| 1535 11/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO DIGIO EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO COM DESCONTOS INDEVIDOS JUNTO AO BANCO DIGIO 25.11.0089.001.00134-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

48| 1552 11/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD / CAIXA ECONOMICA CCOBRANGA INDEVIDA DE JUROS POR PAGAMENTO NAO COMPENSADO EM FATURA DE CARTAO DE CREDITO ITAU E CAIXA ECONOMICA FEDERAL 25.11.0089.001.00135-3 BANCO MULTIPLO / BANCO COMERCIAL Cartério, processo arquivado
49|  16:00 11/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO C6 BANK CCONTRATOS DE EMPRESTIMO NAO RECONHECIDOS COM BANCO C6 CONSIGNADO S.A., REQUER SUSPENSAQ E CANCELAMENTO 25.11.0089.001.00137-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

50| 16:12 11/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL CCONTRATO DE EMPRESTIMO NAO RECONHECIDO COM BANCO DO BRASIL, REQUER SUSPENSAO DOS DESCONTOS E CANCELAMENTO 25.11.0089.001.00138-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

51| 1627 11/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO BMG CARTOES DE CREDITO NAO RECONHECIDOS VINCULADOS AO BANCO BMG, SOLICITA CANCELAMENTO E RESTITUICAO DOS VALORES DESCONTADOS 25.11.0089.001.00140-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

52| 08:02 12/11/2025 KALINE ATENDIMENTO PICPAY. CARTOES DE CREDITO NAO RECONHECIDOS, DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO DE PENSAO E IMPOSSIBILIDADE DE RECEBER VALORES INTEGRAIS. 25.11.0089.001.00144-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Aguardando audiéncia

53| 0942 12/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO MERCADO PAGO EMPRESTIMOS INDEVIDOS CONTRATADOS SEM AUTORIZAGAO NO APLICATIVO MERCADO PAGO, SEM RECONHECIMENTO PELO CONSUMIDOR 25.11.0089.001.00146-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, processo arquivado
54| 1027 12/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL DESCONTOS EXCESSIVOS EM CONTRACHEQUE E CONTA CORRENTE, ULTRAPASSANDO LIMITE LEGAL E COMPROMETENDO SALARIO DO CONSUMIDOR 25.11.0089.001.00149-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
55| 11117 12/11/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO BRADESCO COBRANGA INDEVIDA DE JUROS SOBRE PARCELAS POSTERGADAS DURANTE PANDEMIA, GERANDO DIVERGENCIA NO CONTRATO DE EMPRESTIMO. 25.11.0089.001.00152-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

56| 11:41 12/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA GOLPE VIA WHATSAPP COM ENVIO DE BOLETOS E PIX FALSOS EM NOME DE FAMILIAR, COM CONTESTAGAO INDEFERIDA PELO BANCO. 25.11.0089.001.00153-3 BANCO COMERCIAL Aguardando audiéncia

57| 1141 12/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO MASTER BANCO RECUSA EMITIR BOLETO PARA QUITACAO ANTECIPADA DE EMPRESTIMO CONSIGNADO, IMPEDINDO PAGAMENTO. 25.11.0089.001.00154-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
58| 1215 12/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO RECUSA DO BANCO EM FORNECER EXTRATO DETALHADO E INDEFERIMENTO PARCIAL DE RESSARCIMENTO 25.11.0089.001.00155-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

59| 12118 12/11/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL NOME DO CONSUMIDOR INSERIDO INDEVIDAMENTE NO CADASTRO DE INADIMPLENTES APOS 5 ANOS DO VENCIMENTO DA DiVIDA 25.11.0089.001.00156-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

60| 12:51 12/11/2025 KALINE ATENDIMENTO FACTA FINANCEIRA BANCO ALTERA VALORES E QUANTIDADE DE PARCELAS DE EMPRESTIMO SEM EXPLICAGAO CLARAAO CONSUMIDOR. 25.11.0089.001.00158-3 FINANCEIRA Cartério, defesa
61| 14115 12/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA VALORES ELEVADOS INEXPLICADOS EM BOLETO DE FINANCIAMENTO HABITACIONAL, COM DIVERGENCIAS NO SISTEMA DA CAIXA, 25.11.0089.001.00160-3 BANCO COMERCIAL Aguardando audiéncia

62| 14:34 12/11/2025 | ARTHUR ATENDIMENTO CREFISA CONTINUIDADE DE DESCONTOS APOS QUITAGAO DE EMPRESTIMO, INCLUINDO DEBITOS PROGRAMADOS INDEVIDAMENTE. 25.11.0089.001.00161-3 FINANCEIRA Aguardando audiéncia

63| 1554 12111/2025 FELIPE ATENDIMENTO BANCO BMG EMPRESTIMO CONSIGNADO REALIZADO SEM CONSENTIMENTO DO CONSUMIDOR. 25.11.0089.001.00165-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
64| 16:24 12/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO BANCO MASTER EMPRESTIMO CONSIGNADO REALIZADO SEM AUTORIZAGAO DO CONSUMIDOR. 25.11.0089.001.00168-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

65| 16:37 12/11/2025 LUAN ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD COBRANGAS INDEVIDAS DE BOLETOS DESCONHECIDOS NO APLICATIVO DO BANCO, SEM CANCELAMENTO PELO BANCO. 25.11.0089.001.00169-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
66| 09:43 13/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO DIGIO DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR EMPRESTIMO NAO CONTRATADO. 25.11.0089.001.00174-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

67| 10:54 13/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO BANCO PAN DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO DO INSS RELACIONADOS A EMPRESTIMO E CARTAO CONSIGNADO NAO RECONHECIDOS. 25.11.0089.001.00177-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

68| 10:59 13/11/2025 LAVINIA ATENDIMENTO SANTANDER CONTRATACAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO, COM DESCONTOS INDEVIDOS E FALTA DE RESOLUGAO PELO BANCO. 25.11.0089.001.00178-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

69| 11:25 13/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO CONTRATACAO DE SEGURO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE COM NEGATIVA DO BANCO EM FORNECER EXTRATO E RESSARCIMENTO PARCIAL 25.11.0089.001.00179-3 BANCO MULTIPLO Acordo prévio entre as partes
70| 1147 13/11/2025 LAVINIA ATENDIMENTO FACTA FINANCEIRA NEGATIVA DE PORTABILIDADE DE EMPRESTIMO E FALTA DE INFORMAGAO SOBRE TRANSFERENCIA PARA OUTRA INSTITUIGAO. 25.11.0089.001.00181-3 FINANCEIRA Cartério, defesa
b4l 1:25 13/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO CONTRATACAO DE SEGURO EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE COM NEGATIVA DO BANCO EM FORNECER EXTRATO E RESSARCIMENTO PARCIAL 25.11.0089.001.00179-3 BANCO MULTIPLO Acordo prévio entre as partes
72| 1147 13/11/2025 LAVINIA ATENDIMENTO FACTA FINANCEIRA NEGATIVA DE PORTABILIDADE DE EMPRESTIMO E FALTA DE INFORMAGAO SOBRE TRANSFERENCIA PARA OUTRA INSTITUIGAO. 25.11.0089.001.00181-3 FINANCEIRA Cartério, defesa
73| 16:39 13/11/2025 LUAN ATENDIMENTO BBANCO ITAUCARD / HIPERCARD FURTO DE CELULAR COM USO INDEVIDO DE CARTAO DE CREDITO E DEMORA NAANALISE PARA CANCELAMENTO DAS COMPRAS. 25.11.0089.001.00188-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
74| 17:05 13/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO BBANCO ITAUCARD / HIPERCARD CCANCELAMENTO INDEVIDO DE CARTAO DE CREDITO SEM SOLICITAGAO DO CONSUMIDOR, GERANDO TRANSTORNOS 25.11.0089.001.00190-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

75| 1715 13/11/2025 LUAN ATENDIMENTO MERCADO PAGO EMPRESTIMO E TRANSFERENCIAS VIA PIX REALIZADOS SEM AUTORIZAGAO APOS ROUBO DE CELULAR. 25.11.0089.001.00192-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Aguardando audiéncia

76|  08:30 17/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO BANCO DIGIO EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO RECONHECIDOS PELO CONSUMIDOR, SUSPEITA DE ESTELIONATO. 25.11.0089.001.00200-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

77| 0856 17/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBA S.A. EMPRESTIMOS NAO CONTRATADOS, SUSPEITA DE FRAUDE E ESTELIONATO, COM DESCONTOS INDEVIDOS. 25.11.0089.001.00201-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

78| 1327 17/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO BANCO ITAU BBA S.A. CCOBRANGA INDEVIDA DE DIVIDA NAO CONTRATADA COM BOLETOS QUE NAO SAO CANCELADOS PELO BANCO 25.11.0089.001.00206-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

79| 1552 17/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA DESCONTOS INDEVIDOS EM PENSAO POR EMPRESA DESCONHECIDA, SEM AUTORIZACAO DO CONSUMIDOR. 25.11.0089.001.00210-3 BANCO COMERCIAL Aguardando audiéncia

80| 16:27 17/11/2025 LUAN ATENDIMENTO BANCO PAN CONSUMIDOR SEM CONDIGOES FINANCEIRAS BUSCA RENEGOCIAGAO DE MULTIPLOS EMPRESTIMOS CONTRATADOS PELO APLICATIVO 25.11.0089.001.00211-3 BANCO MULTIPLO Conjur, emitir deciséo

81| 0841 18/11/2025 KALINE ATENDIMENTO SANTANDER CANCELAMENTO DE COMPRA COM REEMBOLSO, MAS COBRANGA DE PARCELAS REMANESCENTES E ORIENTACOES CONFUSAS DO BANCO QUE GERARAM JUROS. 25.11.0089.001.00214-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

82| 1211 18/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO SICREDI DUPLO PAGAMENTO DE CUSTAS PROCESSUAIS POR ERRO DO BANCO SICREDI, COM NEGATIVA DE ESTORNO. 25.11.0089.001.00217-3 BANCO COOPERATIVO Aguardando audiéncia

83| 14:01 18/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO SANTANDER EMPRESTIMO NAO RECONHECIDO PELO CONSUMIDOR, SEM AUTORIZAGAO OU CONSENTIMENTO. 25.11.0089.001.00220-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
84| 14:43 18/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO BANCO CSF CCOBRANGA EM DUPLICIDADE APOS QUITAGAO DE DIVIDA, GERANDO DUPLA COBRANGA PELO MESMO VALOR. 25.11.0089.001.00222-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

85| 1543 18/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO BMG EMPRESTIMO CONTRATADO SEM CAPACIDADE DE DISCERNIMENTO, COM ABUSO E COBRANCA INDEVIDA SOBRE BENEFICIO PREVIDENCIARIO. 25.11.0089.001.00224-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia




NOVEMBRO

86| 08:22 | 19/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL CCANCELAMENTO INDEVIDO DE CARTAO DE CREDITO SEM NOTIFICAGAO PREVIA E NEGATIVA DE NOVO LIMITE. 25.11.0089.001.00229-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

87| 09:00 | 19/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO BANRISUL DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO DO INSS REFERENTES A EMPRESTIMOS NAO RECONHECIDOS 25.11.0089.001.00231-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

88| 09:31 19/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO BANCO C6 CONSIGNADO DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO DO INSS REFERENTES A DOIS EMPRESTIMOS NAO RECONHECIDOS. 25.11.0089.001.00234-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

89| 09:56 | 19/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO BRB - BANCO DE BRASILIA DESCONTOS PROGRAMADOS SEM CREDITO DA COMPRA DE DIVIDA E FALTA DE INFORMAGOES PELO BANCO. 25.11.0089.001.00235-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

90| 1024 19/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD / CAIXA ECONOMICA PAGAMENTO DE FATURA ESTORNADO INDEVIDAMENTE PELA LOTERICA, GERANDO JUROS E PREJUIZOS A CONSUMIDORA. 25.11.0089.001.00237-3 BANCO MULTIPLO / BANCO COMERCIAL Aguardando audiéncia

91| 11:26 | 19/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO FACTA FINANCEIRA DESCONTOS CONTINUAM APOS QUITAGAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO, GERANDO COBRANGA INDEVIDA. 25.11.0089.001.00239-3 FINANCEIRA Cartério, defesa
92| 11:35 | 19/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO BANCO BMG RECEBIMENTO DE LIGACOES PARA DEVOLUGAO DE VALORES SEM ESCLARECIMENTOS, GERANDO INSEGURANGA E NECESSIDADE DE MEDIAGAO 25.11.0089.001.00240-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

93| 1511 19/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO NUBANK BLOQUEIO INDEVIDO DE CONTA E CARTAO, TRANSFERENCIA NAO AUTORIZADA VIA PIX E IMPEDIMENTO DE PAGAMENTO DA FATURA. 25.11.0089.001.00243-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Aguardando audiéncia

94| 16:44 | 19/11/2025 LUAN ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD COMPRAS INDEVIDAS APOS PERDA DE CELULAR, UTILIZAGAO NAO AUTORIZADA DE CARTAO POR APROXIMAGAO E ACESSO INDEVIDO AO APLICATIVO BANCARIO 25.11.0089.001.00247-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

95| 17:26 | 19/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL NEGATIVA DO BANCO EM ACEITAR PAGAMENTOS PARCIAIS E COBRANGA DE JUROS ABUSIVOS QUE TORNAM A DIVIDA IMPAGAVEL. 25.11.0089.001.00248-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

96| 08:30 | 24/11/2025 | KALINE ATENDIMENTO CREFISA PARCELAS DE EMPRESTIMO CONSIGNADO DEBITADAS INDEVIDAMENTE E ATENDIMENTO INSATISFATORIO PELA INSTITUICAO FINANCEIRA. 25.11.0089.001.00249-3 FINANCEIRA Cartério, processo arquivado
97| 08:38 | 24/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO BANCO DO NORDESTE - BNB / BANCO PAN PAGAMENTO DE BOLETO NAO COMPENSADO, GERANDO PREJUIZO E FALTA DE SOLUGAO PELO BANCO PAN 25.11.0089.001.00250-3 BANCO MULTIPLO / BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

98 08:08 25/11/2025 KAREN FISCALIZAGAO (OFICIO) BANCO BRADESCO CAIXAS AUTOMATICOS INDISPONIVEIS, ATENDIMENTO INSUFICIENTE E MA PRESTACAO DE SERVICOS AO CONSUMIDOR. 25.11.0089.001.00270-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infragao n° 2665 - Cartdrio,
100] 0848 | 25/11/2025 |  KALINE ATENDIMENTO BANCO BRADESCARD COBRANGA DESCONHECIDA EM FATURA DE CARTAO, NAO RECONHECIMENTO DE COMPRA ONLINE E FALTA DE SOLUGAO PELA LOJA. 25.11.0089.001.00271-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
101] 0851 25/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO NUBANK CONSUMIDORA BUSCA RENEGOCIAGAO DE DIVIDA, MAS EMPRESA NAO PARTICIPA DO MUTIRAO DE NEGOCIAGAO. 25.11.0089.001.00272-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Aguardando audiéncia

102]  08:54 | 25/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA EMPRESTIMO PAGO REGULARMENTE, MAS VEICULO PERMANECE COM RESTRIGAO INDEVIDA; CONSUMIDOR BUSCA RETIRADA DA RESTRICAO. 25.11.0089.001.00273-3 BANCO COMERCIAL Aguardando audiéncia

103]  09:11 25/11/2025 |  ARTHUR ATENDIMENTO C6 BANK DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO RECONHECIDOS PELO CONSUMIDOR 25.11.0089.001.00275-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

104]  09:14 | 25/11/205 | RENATA ATENDIMENTO SANTANDER BUSCA POR RENEGOCIAGAO DE DIVIDA COM MELHORES CONDIGOES, INCLUINDO DESCONTO E PARCELAMENTO. 25.11.0089.001.00276-3 BANCO MULTIPLO Carta - Resposta do Fornecedor
105 0949 | 25/11/2025 | ARTHUR ATENDIMENTO BANCO SAFRA DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO RELACIONADOS A EMPRESTIMOS NAO RECONHECIDOS PELO CONSUMIDOR! 25.11.0089.001.00281-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

106] 09557 | 25/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO TRICARD EMPRESA NAO PARTICIPA DO MUTIRAO DE RENEGOCIAGAO DE DIVIDAS, IMPEDINDO ACORDO DO CONSUMIDOR. 25.11.0089.001.00283-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Cartério, defesa
107]  10:12 | 25/11/2025 | ARTHUR ATENDIMENTO BANCO PAULISTA DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR EMPRESTIMO NAO RECONHECIDO COM BANCO PAULISTA 25.11.0089.001.00267-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
108|  10:33 | 25/11/2025 YAGO ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA CCONSUMIDOR NAO CONSEGUE ACESSAR BOLETO PARA PAGAMENTO DE EMPRESTIMO COM CAIXA ECONOMICA. 25.11.0089.001.00291-3 BANCO COMERCIAL Cartério, defesa
10|  11:05 | 25/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD CONSUMIDORA NAO RECEBEU PROPOSTA DE RENEGOCIAGAO DE DIVIDA COM HIPERCARD DURANTE MUTIRAO 25.11.0089.001.00296-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
10|  11:08 | 25/11/2025 | KALINE ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO CONSUMIDOR PERDEU ACESSO AO E-MAIL COM INFORMAGOES DE RENEGOCIAGAO E NAO RECEBE FATURAS, GERANDO ATRASO NO PAGAMENTO. 25.11.0089.001.00297-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
111] 11118 | 25/11/2025 | RENATA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBASA RENEGOCIAGAO DE DIVIDA COM BANCO ITAU, PROPOSTA ATUAL CONSIDERADA INJUSTA, CONSUMIDORA SOLICITA MELHORES CONDIGOES. 25.11.0089.001.00298-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
112] 1146 | 25/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO LUIZACRED CONSUMIDORA BUSCA RENEGOCIAGAQ DE DIVIDA POR INADIMPLENCIA EM PARCELAS DE APARELHO CELULAR 25.11.0089.001.00300-3 FINANCEIRA Cartério, defesa
13| 11:54 | 25/11/2025 | RENATA ATENDIMENTO BANCO BMG CONSUMIDORA IDOSA RECLAMA DESCONTOS INDEVIDOS E PROLONGADOS EM EMPRESTIMO CONSIGNADO, SOLICITA CANCELAMENTO E AVISA MEDIDAS JUDICIAIS 25.11.0089.001.00301-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
114] 1240 | 25/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA CONSUMIDOR BUSCA RENEGOCIAGAO DE DIVIDA COM CAIXA ECONOMICA DEVIDO A DIFICULDADES FINANCEIRAS. 25.11.0089.001.00304-3 BANCO COMERCIAL Cartério, defesa
15| 12:52 | 25/11/2025 |  KALINE ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA CONSUMIDOR BUSCA RENEGOCIAGAO DE DIVIDA COM CAIXA ECONOMICA DEVIDO AAUMENTO INJUSTIFICADO DO VALOR COBRADO. 25.11.0089.001.00305-3 BANCO COMERCIAL Cartério, defesa
116 1310 | 25/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD CONSUMIDOR BUSCA RENEGOCIAGAO DE DIVIDA DE CARTAO DE CREDITO IPANEMA POR DIFICULDADES FINANCEIRAS 25.11.0089.001.00306-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia
117|137 | 25/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD CONSUMIDORA BUSCA NEGOCIAGAO DE DIVIDAS DE CARTAO ITAU EM MUTIRAO DO PROCON 25.11.0089.001.00307-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
118] 1328 | 25/11/2025 LUAN ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA / FACTA FINANCEIRA CONSUMIDOR NAO RECEBE RETORNO DA FACTA PARA QUITAGAO ANTECIPADA DE PARCELAS DE EMPRESTIMO. 25.11.0089.001.00308-3 BANCO COMERCIAL / FINANCEIRA Carta - Resposta do Fornecedor
119  13:38 | 25/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO BRADESCO COBRANGA INDEVIDA DE CARTAO NAO SOLICITADO E SEGURO SEM AUTORIZAGAO, SEM REEMBOLSO 25.11.0089.001.00309-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

120 1344 | 25/11/2025 LUAN ATENDIMENTO BANCO MERCANTIL EMPRESTIMO REALIZADO SEM RECEBIMENTO DE CONTRATO, BUSCA RENEGOCIAGAO E REGULARIZAGAO DE DIVIDA COM BANCO 25.11.0089.001.00310-3 BANCO MULTIPLO Carta - Resposta do Fornecedor
121]  14:11 25/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS.A NEGATIVAGAO POR DIVIDA NAO RECONHECIDA E POSSIVEL DIVIDA PRESCRITA, SOLICITA ESCLARECIMENTOS E RETIRADA DA RESTRICAO. 25.11.0089.001.00313-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
122| 1428 | 25/11/2025 LUAN ATENDIMENTO BANCO CREFISA EMPRESTIMO CONTRATADO SEM RECEBIMENTO DE CONTRATO, DIVIDAS EM ATRASO E BUSCA POR NEGOCIAGAO. 25.11.0089.001.00315-3 BANCO MULTIPLO Carta - Resposta do Fornecedor
123|  16:26 | 25/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO CREFISA EMPRESTIMO COM VALOR TOTAL SUPERIOR AO CONTRATADO E FALTA DE CONDIGOES VANTAJOSAS PARA QUITAGAO ANTECIPADA, 25.11.0089.001.00324-3 FINANCEIRA Aguardando audiéncia

124] 0915 | 26/11/2025 |  KALINE ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO CCOBRANGA DUPLICADA E REAJUSTE INDEVIDO DE SEGURO DE VIDA NO CARTAO HIPERCARD, SEM RESPOSTA DO BANCO ITAU. 25.11.0089.001.00328-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

125|  12:02 | 26/11/2025 | KALINE ATENDIMENTO PICPAY TRANSACOES NAO AUTORIZADAS NO CARTAO PICPAY, INCLUINDO PIX E COBRANGAS DESCONHECIDAS, SEM RESPOSTA EFETIVA DO BANCO. 25.11.0089.001.00332-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Aguardando audiéncia

126] 12:35 | 26/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO DE APOSENTADORIA E COBRANGAS NAO JUSTIFICADAS PELO BANCO BMG. 25.11.0089.001.00334-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
127)  12:36 | 26/11/2025 YAGO ATENDIMENTO BMP SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO PARCELA PAGA COMPROVADA CONSTANDO EM ABERTO, GERANDO BLOQUEIO DO APARELHO E COBRANGA EM DUPLICIDADE 25.11.0089.001.00335-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Cartério, defesa
128  13:19 | 26/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO CONTRATAGOES DE EMPRESTIMOS INDEVIDOS SEM CONSENTIMENTO PELO BANCO ITAU. 25.11.0089.001.00336-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

129| 1427 | 26/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO PAGSEGURO ENCERRAMENTO INDEVIDO DE CONTA NO PAGBANK COM RETENGAO DE SALDO SEM AVISO PREVIO E SEM SOLUGAO 25.11.0089.001.00337-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Aguardando audiéncia

130]  16:13 | 26/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO ALPHA ADMINISTRADORA INDUGAO AO ERRO E DESCUMPRIMENTO DE OFERTA NA CONTRATAGAO DE CONSORCIO EM VEZ DE FINANCIAMENTO 25.11.0089.001.00343-3 ADMINISTRADORA DE CONSORCIO Aguardando audiéncia

131]  08:44 | 27/11/2025 | JULIANNA ATENDIMENTO C6 BANK PAGAMENTOS EFETUADOS NAO RECONHECIDOS PELO BANCO, GERANDO COBRANGA INDEVIDA E FALTA DE RESPOSTA. 25.11.0089.001.00346-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

132]  09:33 | 27/11/2025 YAGO ATENDIMENTO CAIXA ECONOMICA SOLICITAGAO DE RENEGOCIAGAO PARA PARCELAMENTO DE DEBITO APOS SUSPENSAO DE BENEFICIO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA 25.11.0089.001.00347-3 BANCO COMERCIAL Carta - Resposta do Fornecedor
133] 0952 | 27/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO CREFISA CONTRATAGAQ INDEVIDA DE EMPRESTIMO CONSIGNADO SEM AUTORIZAGAO EM BENEFICIO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA. 25.11.0089.001.00349-3 FINANCEIRA Cartério, defesa
134]  13:56 | 27/11/2025 LUAN ATENDIMENTO BANCO ITAU BBASA CONTRATAGAO DE REFINANCIAMENTO NAO AUTORIZADO 25.11.0089.001.00354-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

135 15:53 | 27/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO PAN BANCO PAN NAO FORNECEU EXTRATO ANALITICO NEM COPIA DO CONTRATO, ORIENTANDO A BUSCAR DOCUMENTOS EM OUTRA INSTITUIGAO. 25.11.0089.001.00357-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
136]  16:05 | 27/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO MASTER BANCO MAXIMO (MASTER) NEGOU FORNECIMENTO DE EXTRATO ANALITICO E COPIA DO CONTRATO SEM JUSTIFICATIVA 25.11.0089.001.00359-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
137]  16:08 | 27/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO BANCO AGIBANK DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO POR EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO. 25.11.0089.001.00360-3 BANCO COMERCIAL Aguardando audiéncia

138]  16:09 | 27/11/2025 LUAN ATENDIMENTO BANCO MASTER CONTINUIDADE DE DESCONTOS INDEVIDOS APOS QUITAGAO INTEGRAL DE DIVIDA, 25.11.0089.001.00361-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

139| 16111 27/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO LECCA CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO NEGATIVA DE FORNECIMENTO DE COPIA DE CONTRATO E EXTRATO ANALITICO PELA EMPRESA LECCA. 25.11.0089.001.00362-3 FINANCEIRA Aguardando audiéncia

140| 1637 | 27/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO C6 BANK DESCONTO INDEVIDO EM BENEFICIO DO INSS POR EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO RECONHECIDO PELO CONSUMIDOR. 25.11.0089.001.00363-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

141)  16:53 | 27/11/2025 FELIPE ATENDIMENTO BANCO BMG DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO DO INSS REFERENTES A CARTOES CONSIGNADOS NAO CONTRATADOS PELO CONSUMIDOR. 25.11.0089.001.00364-3 BANCO MULTIPLO Aguardando audiéncia

142|  12:15 | 28/11/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO CREDSYSTEM COBRANGAS INDEVIDAS EM CARTAO DE CREDITO VINCULADO A CARTAO VIRTUAL NAO AUTORIZADO PELA CONSUMIDORA. 25.11.0089.001.00370-3 SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO Aguardando audiéncia

143| 1228 | 28/11/2025 | BARBARA ATENDIMENTO BANCO CSF CONTRATAGAO E USO FRAUDULENTO DE CARTAO DE CREDITO SEM AUTORIZAGAO, GERANDO DIVIDA INDEVIDA. 25.11.0089.001.00371-3 BANCO MULTIPLO Cartério, defesa
144|  16:06 | 28/11/2025 LUAN ATENDIMENTO PICPAY GOLPE VIRTUAL COM FALSIFICAGAO DE ADVOGADO E SERVIDOR, RESULTANDO EM PAGAMENTO INDEVIDO SEM RESTITUIGAO. 25.11.0089.001.00375-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Aguardando audiéncia

145]  16:06 | 28/11/2025 LUAN ATENDIMENTO PICPAY GOLPE VIRTUAL COM FALSIFICAGAO DE ADVOGADO E SERVIDOR, RESULTANDO EM PAGAMENTO INDEVIDO SEM RESTITUIGAO. 25.11.0089.001.00375-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Aguardando audiéncia




DEZEMBRO

HORARIO | DATA |ATENDENTE CONTATO FORNECEDOR MOTIVO DA DENUNCIA N° DO PROCESSO TIPO DE INSTITUICAO FINANCEIRA STATUS DO PROCESSO

[1] 08:44 01/12/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO MASTER CONSUMIDORA RECEBE COBRANGAS EXCESSIVAS E INDEVIDAS APOS QUITAGAO DE EMPRESTIMO. 25.12.0089.001.00001-3 BANCO MULTIPLO Cartério,

2 09:38 01/12/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL CONSUMIDORA SOFRE DESCONTOS EXCESSIVOS EM SUA CONTA-SALARIO, SEM RESGUARDO DO MINIMO EXISTENCIAL 25.12.0089.001.00003-3 BANCO MULTIPLO audiéncia

3 10:42 01/12/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO BRADESCO DESCONTOS DE EMPRESTIMOS NAO AUTORIZADOS E REFINANCIAMENTOS NAO CONHECIDOS PELO CONSUMIDOR NO BENEFICIO DO INSS 25.12.0089.001.00005-3 BANCO MULTIPLO audiéncia

4 11:32 01/12/2025 KALINE ATENDIMENTO STONE INSTITUIGAO DE PAGAMENTO COMPRA DE VEICULO VIA MAQUINETA STONE NAO EFETIVADA COM REPASSE DO VALOR AO VENDEDOR. 25.12.0089.001.00010-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO audiéncia

5 14:28 01/12/2025 FELIPE ATENDIMENTO BANCO DIGIO COBRANGA DE ANUIDADE E REDUGAO DE LIMITE PELO BANCO DIGIO SEM AVISO PREVIO. 25.12.0089.001.00014-3 BANCO MULTIPLO audiéncia

6 14:54 01/12/2025 LUAN ATENDIMENTO SANTANDER COBRANGCAS INDEVIDAS EM CARTAO NAO RECONHECIDO DO BANCO SANTANDER. 25.12.0089.001.00015-3 BANCO MULTIPLO audiéncia

7 15:18 01/12/2025 FELIPE ATENDIMENTO WILL BANK COBRANGAS INDEVIDAS MANTIDAS APOS QUITAGAO E NEGATIVAGAO INDEVIDA PELO WILL BANK. 25.12.0089.001.00017-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO audiéncia

8 17:34 01/12/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO CSF / LUIZACRED COMPRA FRAUDULENTA VIA CARTAO VIRTUAL APOS ROUBO DO CELULAR E COBRANGA INDEVIDA MANTIDA PELO CARREFOUR. 25.12.0089.001.00022-3 BANCO MULTIPLO / FINANCEIRA audiéncia

9 08:20 02/12/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS.A. COMPRA NAO RECONHECIDA EM CARTAQO HIPERCARD E ABERTURA DE CONTA CORRENTE NAO AUTORIZADA PELO BANCO ITAU. 25.12.0089.001.00023-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando defesa
[10] 08:22 02/12/2025 KAREN FISCALIZAGAO (OFICIO) BANCO ITAU UNIBANCO TEMPO MAXIMO DE ESPERA EXCEDIDO EM ATENDIMENTO PRESENCIAL 25.12.0089.001.00024-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infragao n® 4145 - Cartorio, defesa
11 10:28 02/12/2025 LAVINIA ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD COBRANCA INDEVIDA POR FALHA NO REPASSE DO PAGAMENTO E ESTORNO REALIZADO PELO BANCO ITAU. 25.12.0089.001.00029-3 BANCO MULTIPLO audiéncia
12 10:58 02/12/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO ITAU BBAS.A. COBRANCA INDEVIDA DE CARTAO NAO SOLICITADO E TENTATIVA DE COBRANGA DE DiVIDA INEXISTENTE. 25.12.0089.001.00031-3 BANCO MULTIPLO Cartorio,

13 12:32 02/12/2025 BARBARA ATENDIMENTO HIPERCARD COMPRA NAO RECONHECIDA POR CLONAGEM DE CARTAO E COBRANGA INDEVIDA EM PARCELAS. 25.12.0089.001.00035-3 | BANCO MULTIPLO (PRODUTO DE CARTAO DE CREDITO) Cartério, defesa
14 13:50 02/12/2025 FELIPE ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL NEGATIVACAO MANTIDA MESMO APOS RENEGOCIAGAO E ADIMPLENCIA DAS PARCELAS. 25.12.0089.001.00039-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando defesa
15 14:23 02/12/2025 FELIPE ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD PEDIDO DE RENEGOCIACAO DE DiVIDA COM PARCELAS INVIAVEIS DIANTE DA CAPACIDADE FINANCEIRA DA CONSUMIDORA. 25.12.0089.001.00040-3 BANCO MULTIPLO audiéncia
16 16:32 02/12/2025 LUAN ATENDIMENTO MIDWAY PEDIDO DE RENEGOCIACAO DE DiVIDA COM CONDICOES ACESSIVEIS PARA RETIRADA DE NEGATIVAGAO. 25.12.0089.001.00043-3 FINANCEIRA Cartério, defesa
17 16:51 02/12/2025 LUAN ATENDIMENTO BRASILCARD PEDIDO DE RENEGOCIAGAO DE DiVIDA COM CONDIGOES ACESSIVEIS AO CONSUMIDOR. 25.12.0089.001.00045-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Cartério, defesa
19 08:11 03/12/2025 BARBARA ATENDIMENTO HIPERCARD COBRANGA DE REFINANCIAMENTO NAO SOLICITADO EM CARTAO HIPERCARD. 25.12.0089.001.00047-3 | BANCO MULTIPLO (PRODUTO DE CARTAO DE CREDITO) Carta - Resposta do Fornecedor
20 14:19 03/12/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL ACORDO DE QUITAGAO PAGO NAO RECONHECIDO PELA EMPRESA E COBRANGA INDEVIDA DE NOVO VALOR. 25.12.0089.001.00058-3 BANCO MULTIPLO Cartério, aguardando defesa
21 15:32 03/12/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO INTER COMPRA NAO RECONHECIDA EM CARTAO INTER, SUSPEITA DE CLONAGEM E NEGATIVA DE ESTORNO PELO BANCO. 25.12.0089.001.00060-3 BANCO MULTIPLO audiéncia
|22] 16:28 03/12/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO NUBANK FRAUDE EM APLICATIVO NUBANK COM PIX NAO AUTORIZADO E COBRANGAS INDEVIDAS NO CARTAO DE CREDITO. 25.12.0089.001.00063-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO audiéncia
23 10:20 04/12/2025 JULIANNA ATENDIMENTO BANCO PINE COBRANGA INDEVIDA DE JUROS EM CARTAO BANCO PINE E FALTA DE CANAL PARA RESOLUGAO. 25.12.0089.001.00069-3 BANCO MULTIPLO audiéncia
24 16:40 04/12/2025 LUAN ATENDIMENTO BANCO DO BRASIL LANCAMENTO DE PARCELAMENTO AUTOMATICO NAO AUTORIZADO EM CARTAO DO BANCO DO BRASIL. 25.12.0089.001.00076-3 BANCO MULTIPLO audiéncia
25 09:04 05/12/2025 BARBARA ATENDIMENTO HIPERCARD EMPRESTIMO COM GARANTIA DO FGTS FORMALIZADO, MAS SEM LIBERACAO DO CREDITO E COM RETENGAO INDEVIDA DO SALDO DO FGTS. 25.12.0089.001.00078-3 | BANCO MULTIPLO (PRODUTO DE CARTAO DE CREDITO) Cartério, defesa
26 12:51 05/12/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO DIGIO DIVIDA IMPACTADA POR PARCELAMENTOS AUTOMATICOS E JUROS ELEVADOS 25.12.0089.001.00085-3 BANCO MULTIPLO Carta - Resposta do Fornecedor
27 15:17 05/12/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO C6 BANK COMPRAS NAO RECONHECIDAS NO CARTAO C6 BANK E COBRANGAS MANTIDAS MESMO APOS CONTESTAGAO. 25.12.0089.001.00088-3 BANCO MULTIPLO audiéncia
28 09:35 09/12/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO RECLAMADA NAO INFORMOU PARA A CONSUMIDORA O VALOR DA DIVIDA 25.12.0089.001.00091-3 BANCO MULTIPLO audiéncia
29 14:33 09/12/2025 FELIPE ATENDIMENTO BRADESCO NEGATIVAGAO INDEVIDA 25.12.0089.001.00100-3 BANCO MULTIPLO audiéncia
30 09:50 10/12/2025 BARBARA ATENDIMENTO NUBANK CONSUMIDOR QUITOU O EMPRESTIMO ANTECIPADAMENTE, MAS RECLAMADA ALEGOU RENEGOCIAGAO SEM INFORMAR MAIS DETALHES 25.12.0089.001.00104-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Carta - Cartério

31 12:38 10/12/2025 YAGO ATENDIMENTO BANCO CREFISA CONSUMIDOR ALEGA NAO RECONHECER EMPRESTIMO VINCULADO AO SEU NOME, TAMPOUCO RECEBEU QUALQUER VALOR 25.12.0089.001.00112-3 BANCO MULTIPLO audiéncia
32 16:24 10/12/2025 ARTHUR ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD PROBLEMA RELACIONADO A RENEGOCIAGAO DE DiVIDA 25.12.0089.001.00117-3 BANCO MULTIPLO Carta - Cartério
133 08:20 11/12/2025 KALINE ATENDIMENTO CREDSYSTEM PROBLEMA RELACIONADO AO ACESSO A CONTA DE DIGITAL, SEM CONTRAPARTIDA DA RECLAMADA 25.12.0089.001.00122-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Carta - Cartério
|34] 08:34 11/12/2025 BARBARA ATENDIMENTO FORTBRASIL DIFICULDADE NO RECEBIMENTO DO CARTAO FiSICO 25.12.0089.001.00124-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Carta - Cartério

35 12:43 11/12/2025 JULIANNA ATENDIMENTO NUBANK CONSUMIDOR AFETADO POR DESDOBRAMENTOS APOS SUA CONTA SER CANCELADA UNILATERALMENTE 25.12.0089.001.00131-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO audiéncia
36 15:36 11/12/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO ITAUCARD COBRANGCAS RELACIONADA A COMPRAS DESCONHECIDAS 25.12.0089.001.00138-3 BANCO MULTIPLO audiéncia
37 15:40 12/12/2025 FELIPE ATENDIMENTO SICREDI CONSUMIDOR ALEGA COBRANGCA INDEVIDA 25.12.0089.001.00153-3 BANCO COOPERATIVO audiéncia
|38 08:48 15/12/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO CONSUMIDOR ALEGA FALTA DE INFORMAGOES REFERENTES AOS SERVICOS 25.12.0089.001.00156-3 BANCO MULTIPLO Carta - Cartério

39 11:10 15/12/2025 KALINE ATENDIMENTO PICPAY MOVIMENTAGOES FINANCEIRAS NAO REALIZADAS PELO CONSUMIDOR 25.12.0089.001.00160-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO audiéncia
40 13:27 15/12/2025 FELIPE ATENDIMENTO NUBANK MOVIMENTAGOES FINANCEIRAS NAO REALIZADAS PELA CONSUMIDORA 25.12.0089.001.00164-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO audiéncia

41 13:37 15/12/2025 ARTHUR ATENDIMENTO SOMAPAY CONSUMIDOR ALEGA EMPRESTIMOS INDEVIDOS 25.12.0089.001.00165-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO audiéncia
42 13:46 15/12/2025 LUAN ATENDIMENTO PICPAY CONSUMIDOR ALEGA ENCARGOS INDEVIDOS, PROVENIENTES DE UM EMPRESTIMO 25.12.0089.001.00166-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO Carta - Cartorio

43 15:22 15/12/2025 FELIPE ATENDIMENTO PAGBANK CONSUMIDOR ALEGA COBRANGA INDEVIDA 25.12.0089.001.00169-3 FINTECH audiéncia
44 16:59 15/12/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO MERCADO PAGO PROBLEMA RELACIONADO A EMISSAO DE BOLETO PROVENIENTE DE UM GOLPE 25.12.0089.001.00172-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO audiéncia
45 11:01 16/12/2025 JULIANNA ATENDIMENTO BANCO PAN CONSUMIDORA ALEGA DESCUMPRIMENTO DE CONTRATO POIS O DESCONTO DA PARCELA E MAIOR QUE O ACORDADO 25.12.0089.001.00181-3 BANCO MULTIPLO audiéncia
46 12:46 16/12/2025 JULIANNA ATENDIMENTO BRADESCO VALORES COBRADOS INDEVIDAMENTE, POIS CONSUMIDORA ALEGA NAO CONHECER DIVIDA 25.12.0089.001.00185-3 BANCO MULTIPLO audiéncia
47 14:47 16/12/2025 FELIPE ATENDIMENTO MIDWAY CONSUMIDORA ALEGA NAO CONHECER DEBITOS 25.12.0089.001.00187-3 FINANCEIRA audiéncia

48 14:57 16/12/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BANCO BMG / BANCO BRADESCO CONSUMIDORA ALEGA DESCONTOS INDEVIDOS ANTE VICIO DE INFORMAGAO 25.12.0089.001.00188-3 TODOS: BANCOS MULTIPLOS audiéncia
49 15:39 16/12/2025 | FRANCISCO ATENDIMENTO BRADESCO COBRANGA DE SEGURO NAO CONTRATADO PELO CONSUMIDOR 25.12.0089.001.00191-3 BANCO MULTIPLO Carta - Cartério

50 10:056 17/12/2025 BARBARA ATENDIMENTO BANCO ITAU CONSUMIDOR NAO RECONHECE COBRANCAS RELACIONADAS A COMPRAS INDEVIDAS 25.12.0089.001.00198-3 BANCO MULTIPLO Carta - Cartério

51 10:24 17/12/2025 BARBARA ATENDIMENTO FINANCEIRA ITAU CBD S.A CONSUMIDORA INFORMA DESCONHECER UM EMPRESTIMO REALIZADO EM SEU NOME 25.12.0089.001.00200-3 FINANCEIRA Carta - Cartério

52 10:28 17/12/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO ITAU CONSIGNADO CONSUMIDOR ALEGA DESCONHECER UM EMPRESTIMO REALIZADO EM SEU NOME 25.12.0089.001.00201-3 BANCO MULTIPLO audiéncia

53 10:04 18/12/2025 KALINE ATENDIMENTO BANCO ITAU UNIBANCO CONSUMIDOR PERDEU O CARTAO E COMUNICOU A EMPRESA. COMPRAS INDEVIDAS FORAM REALIZADAS SEM O CONSENTIMENTO 25.12.0089.001.00212-3 BANCO MULTIPLO audiéncia
t;4 13:02 18/12/2025 KALINE ATENDIMENTO FACTA FINANCEIRA CONSUMIDOR TENTOU REALIZAR O CANCELAMENTO DO EMPRESTIMO LODO APOS A CONTRATAGAO, SEM EXITO 25.12.0089.001.00215-3 FINANCEIRA Carta - Cartério

55 15:56 18/12/2025 ARTHUR ATENDIMENTO SANTANDER FINANCIAMENTOS CONSUMIDOR ALEGA JUROS ABUSIVOS POR PARTE DA RECLAMADA 25.12.0089.001.00219-3 FINANCEIRA audiéncia

56 17:12 18/12/2025 ARTHUR ATENDIMENTO CONSORCIO NACIONAL HONDA CONSUMIDOR ALEGA GOLPE PROVENIENTE DE POSSIVEL VAZAMENTO DE DADOS PESSOAIS 25.12.0089.001.00224-3 ADMINISTRADORA DE CONSORCIO audiéncia

57 09:07 22/12/2025 YAGO ATENDIMENTO HIPERCARD CONSUMIDORA RECLAMA SOBRE PARCELAMENTO AUTOMATICO PROVENIENTE DE PAGAMENTO PARCIAL DA FATURA 25.12.0089.001.00243-3 | BANCO MULTIPLO (PRODUTO DE CARTAO DE CREDITO) Carta - Cartério
‘ﬂ 09:27 22/12/2025 BARBARA ATENDIMENTO FORTBRASIL MESMO APOS A QUITAGAO DA DIVIDA E CANCELAMENTO DA CONTA, CONSUMIDOR RECEBE COBRANGAS 25.12.0089.001.00245-3 INSTITUICAO DE PAGAMENTO Carta - Cartério

59 13:51 22/12/2025 FELIPE ATENDIMENTO BANCO ITAU CONSUMIDOR NAO RECONHECE COBRANGA RELACIONADA A UM BOLETO 25.12.0089.001.00255-3 BANCO MULTIPLO audiéncia
|60] 09:19 23/12/2025 KAREN FISCALIZAGAO (OFICIO) BANCO ITAU CONSUMIDORES RECLAMAM DE MA PRESTAGAO DE SERVICO EM AGENCIA BANCARIA 25.12.0089.001.00268-3 BANCO MULTIPLO Auto de Infragéo n® 4295
|61] 09:42 23/12/2025 YAGO ATENDIMENTO ITAU UNIBANCO HOLDING / HIPERCARD CONSUMIDOR ALEGA JURS EXCESSIVOS E BUSCA UM ACORDO PARA SOLUGAO DO CONFLITO 25.12.0089.001.00270-3 BANCO MULTIPLO audiéncia

62 15:06 23/12/2025 ARTHUR ATENDIMENTO CREDSYSTEM TRANSACOES BANCARIAS REALIZADAS SEM O CONHECIMENTO DO OCNSUMIDOR 25.12.0089.001.00281-3 INSTITUIGAO DE PAGAMENTO audiéncia




