
 

RELATÓRIO DE SOLICITAÇÕES E-SIC – ABRIL - 2021 

NOME E-MAIL PROTOCOLO TIPO DE SOLICITAÇÃO SITUAÇÃO 

Rafael Sousa Rocha sousarocha22@gmail.com 993-4CE-B552E 
Garantia sobre veículo 

usado 
Respondido 

Adriane Luisa Batista adriane@bhmadvogados.com.br BDB-E7C-E492C 
Informação sobre como 

enviar defesa escrita 
Respondido 

Pollyanna Silva Almeida pollyannafisioterapeuta@yahoo.com.br B05-CFE-AA6B0 

Reclamação sobre vicio 

na prestação de serviço – 

provedor de internet 

Respondido 

Débora Costa Souza debora_souza03@yahoo.com 6E8-536-48F6D 

Reclamação sobre vicio 

na prestação de serviço – 

fornecedor de água 

Respondido 

Carine da silva boneto carine.boneto@mtostes.com.br 108-B31-4A213 
Confirmar data de 

audiência 
Respondido 

Dagneide Martins 

Frazão de Alexandria 
dagneidefisiomari@gmail.com 086-579-BB8C2 

Esclarecimentos acerca 

das modalidades de abrir 

reclamação (canais de 

atendimento) 

Respondido 

Carolina Nedel da 

Motta Massetti 
carolina.massetti@zavagnagralha.com.br 30B-2A2-58AA3 

Solicitação do 

andamento de processos 
Respondido 

     

 


