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Prefeitura promove feira voltada a pessoa idosa

Acontece até a proxima sexta-feira (04), a Il Feira de Servigos e Beneficio para
a Pessoa Idosa, uma acao realizada pela Secretarial Municipal da Assisténcia
Social (Semas), por meio da Geréncia da Pessoa Idosa e dos Centros de
Referéncia em Assisténcia Social.

A feira é realizada em comemoracé&o ao Dia Internacional do Idoso,
comemorado na terga-feira, primeiro de outubro, data instituida desde 1991
pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), chamando a atencao da
sociedade para a populacao idosa.

A Feira de Servicos e Beneficio da Pessoa Idosa leva acoes, de forma
itinerante, para os territorios de abrangéncia das dez unidades do CRAS,
distribuidas em toda a cidade. Sao localidades de extrema vulnerabilidade
social. “O governo Romero Rodrigues tem se esforgado para garantir todos os
servicos e a atengao a pessoa idosa em cada unidade da Semas”, enfatizou a
secretaria Eva Gouveia.

Através de parceiros, estdo sendo realizados servicos inteiramente dedicados a
pessoa idosa. S&o servicos de saude (verificacao de glicemia e pressao
arterial); presenca dos Doutores do Sorriso; orientacdes do Ministério Publico;
equipes da Seplan, com o programa Minha Casa Legal; Sesc; Procon; STTP;
agentes de saude e de controle de endemias; Pastoral da Pessoa Idosa;
Conselho Municipal da Pessoa Idosa; ONG Proamev e o Programa Mexe
Campina.

Os servicos de beleza ficam por conta do CEPACS, a exemplo do corte de
cabelo e design de sobrancelhas. Ha ainda os servigos da Semas, como o
Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (com orientacao




juridica); Cadastro Unico, retirando o primeiro NIS; Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, com oficina e apresentacédo cultural e o Centro
Municipal de Convivéncia do Idoso e a Geréncia da Pessoa ldosa,
confeccionando a carteira que assegura a gratuidade no transporte
intermunicipal para a populagédo que possui mais de 60 anos.
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Feira de Servicos e Beneficios a Pessoa Idosa é
promovida em Campina Grande

Entre os dias 30 de setembro até a proxima sexta-feira, 04 de outubro

A Il Feira de Servicos e Beneficio para a Pessoa ldosa é uma acado realizada pela
Secretarial Municipal da Assisténcia Social (Semas), entre os dias 30 de setembro até a
proxima sexta-feira, 04 de outubro, por meio da Geréncia da Pessoa Idosa e dos Centros
de Referéncia em Assisténcia Social.

A feira é realizada em comemoracdo ao Dia Internacional do Idoso, comemorado na
terca-feira, primeiro de outubro, data instituida desde 1991 pela Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), chamando a atencao da sociedade para a populacao idosa.

A Feira de Servicos e Beneficio da Pessoa Idosa leva acdes, de forma itinerante, para os
territorios de abrangéncia das dez unidades do CRAS, distribuidas em toda a cidade. Sao
localidades de extrema vulnerabilidade social. "O governo Romero Rodrigues tem se
esforcado para garantir todos os servicos e a atencao a pessoa idosa em cada unidade da
Semas", enfatizou a secretaria Eva Gouveia.

Através de parceiros, estao sendo realizados servicos inteiramente dedicados a pessoa
idosa. Sao servicos de salude (verificacao de glicemia e pressao arterial); presenca dos
Doutores do Sorriso; orientacoes do Ministério Publico; equipes da Seplan, com o
programa Minha Casa Legal; Sesc; Procon; STTP; agentes de salde e de controle de
endemias; Pastoral da Pessoa Idosa; Conselho Municipal da Pessoa Idosa; ONG Proamev e
o Programa Mexe Campina.

Os servicos de beleza ficam por conta do CEPACS, a exemplo do corte de cabelo e design
de sobrancelhas. Ha ainda os servicos da Semas, como o Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social (com orientacdo juridica); Cadastro Unico, retirando
o primeiro NIS; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, com oficina e
apresentacao cultural e o Centro Municipal de Convivéncia do Idoso e a Geréncia da
Pessoa Idosa, confeccionando a carteira que assegura a gratuidade no transporte
intermunicipal para a populacao que possui mais de 60 anos.




Prefeitura Municipal de Campina Grande/PB
Procuradoria Geral do Municipio

" N . Fundo Municipal de Defesa de Direitos Difusos CLIPPING

(PROCON de Campina Grande/PB)

CAMPINA GRANDE-PB

VEiCULO PB Agora DATA 07/10/19

ASSUNTO Pesquisa de precos AVALIACAO POSITIVA

Variacao no preco de brinquedo chega a 1.717%, em CG

J& esta disponivel, no site do Procon de Campina Grande, o resultado da pesquisa de
precos de produtos para o Dia das Criangas. A coleta de dados foi realizada no dia 07
deste més, em seis estabelecimentos comerciais da cidade. O objetivo da pesquisa é

oferecer uma referéncia, ao consumidor, por meio da amostra pesquisada.

A maior diferenca de preco encontrada foi de 1.717%, referente a um jogo de domind,
que nas lojas pesquisadas pode ser encontrado a precos que vao de R$ 2,20 até R$
39,99. Outros brinquedos que também apresentaram uma grande diferenca de precos
foi o skate, tanto o masculino quanto o feminino sofreram uma variacdo de 417%, ou
seja, o0 produto pode ser encontrado a precos que variam de R$ 29,00 até R$ 149,99.
Vale salientar que o levantamento, feito pelo Procon Municipal, levou em consideracao

o melhor prego praticado e ndo a marca do produto.

A pesquisa comparou 27 itens entre bicicletas, bonecas, bonecos, jogos e massinha
de modelar. Como nem todas as lojas dispunham de todos os produtos, a pesquisa
aponta também qual estabelecimento contém a maior variedade, em relacdo ao total
dos 27 itens e, ainda, o numero de produtos por loja e a variacdo de pregos

encontrada.

Segundo Rivaldo Rodrigues, coordenador executivo do Procon Municipal, além do
preco do brinquedo, o consumidor deve considerar, na hora da compra, outros fatores
como as formas de pagamento, comodidade e vantagens oferecidas pelos diferentes
locais e, sobretudo, a seguranca do brinquedo. A embalagem deve indicar a idade ou
faixa etaria e ter o selo de certificagcdo do Inmetro, indicando que o produto foi testado
guanto aos riscos que podem oferecer a criangca, como intoxica¢do, choque elétrico,

perfuracéo e alergia, entre outros.




O Procon destaca ainda, que as variacbes de precos constatadas referem-se ao
periodo em que a pesquisa aconteceu. Que o consumidor pode se deparar na loja
com precos diferentes, por ocasido de descontos especiais, ofertas e promocgdes. A

pesquisa completa pode ser acessada no site do Procon Municipal, clicando AQUI.
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Procon autua trés lojas de brinquedos em Campina Grande

Através da 'Operacéao Brinquedoteca' foram encontrados acessorios sem o selo
do Inmetro, sem indicacdo de faixa etaria, produtos vencidos e com até dois

precos diferentes.

Trés lojas de brinquedos, localizadas em Campina Grande, foram autuadas até
esta quarta-feira (9) pelo Procon Municipal. Nos estabelecimentos foram
encontrados acessoérios sem o selo do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro); sem indicacdo de faixa etéria; produtos
vencidos e com até dois precos diferentes.

A “Operacéao Brinquedoteca” comegou a ser realizada na segunda-feira (7) com
0 objetivo de fiscalizar e retirar de circulagdo brinquedos com defeito e que
possam trazer danos as criancas. Desde entéo, a fiscalizacéo ja aconteceu em
todas as lojas de um shopping da cidade e em outras dez, localizadas na Rua
Presidente Jodo Pessoa, no bairro do Centro, local onde aconteceram todas as

autuacoes.




Segundo Rivaldo Rodrigues, coordenador do Procon Municipal, os
estabelecimentos atuados devem apresentar defesa em até 10 dias. Se isso
nao acontecer, as lojas podem ser punidas com o pagamento de multa em

dinheiro.

A "Operacado Brinquedoteca" segue até sexta-feira (11), data que antecede o
Dia das Criancas, comemorado no proximo sdbado (12). O consumidor que
quiser fazer uma denuncia ou reclamacao, pode ligar para o numero 151 ou
entrar em contato pelo (83) 98185-8168, no Whatsapp.
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Procon realiza grande apreensao de brinquedos com validade
vencida em Campina

O diretor de fiscalizagdo do Procon Campina Grande, Arimatea Rodrigues,
afirmou que o Procon apreendeu, nesta quarta-feira (9), uma grande
guantidade de brinquedos com validade vencida.

Ele destacou, em entrevista a Radio Panoramica FM, que a equipe do Procon
observou muitos brinquedos vencidos com etiquetas trocadas por “prazo
indeterminado” e citou que esses brinquedos, se continuassem a venda,
poderiam trazer riscos a saude das criancgas.

Arimatea comentou que € preciso que as pessoas se atentem para a validade
dos brinquedos, tendo em vista que muitas lojas querem vender uma
guantidade relevante antes do Dia das Criancas. Ele ainda disse que o telefone
151 esté a disposicdo para denuncias sobre brinquedos e demais produtos
viciados.

— Comecamos a fiscalizacdo segunda e estamos trabalhando até sabado. Hoje
foi feita uma grande apreensao de brinquedos. Eles tiram a validade e cobrem
com uma etiqueta que diz “tempo indeterminado”. Também apreendemos
produtos sem precos, sem selo do Inmetro e produtos viciados fora da validade
gue podem prejudicar a saude das criancas — disse.
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Dia das Criancas: Procon de Campina Grande divulga pesquisa de precos
de produtos

Ja esta disponivel, no site do Procon de Campina Grande, o resultado da
pesquisa de precos de produtos para o Dia das Criancas. A coleta de dados foi
realizada no dia 7 deste més, em seis estabelecimentos comerciais da cidade.
O objetivo da pesquisa é oferecer uma referéncia, ao consumidor, por meio da
amostra pesquisada.

A maior diferenga de prego encontrada foi de 1.717%, referente a um jogo de
domind, que nas lojas pesquisadas pode ser encontrado a precos que vao de
R$ 2,20 até R$ 39,99.

Outros brinquedos que também apresentaram uma grande diferenca de precos
foi o skate, tanto o masculino quanto o feminino sofreram uma variacdo de
417%, ou seja, o produto pode ser encontrado a precos que variam de R$
29,00 até R$ 149,99.

Vale salientar que o levantamento, feito pelo Procon Municipal, levou em
consideracao o melhor preco praticado e ndo a marca do produto.

A pesquisa comparou 27 itens entre bicicletas, bonecas, bonecos, jogos e
massinha de modelar. Como nem todas as lojas dispunham de todos os
produtos, a pesquisa aponta também qual estabelecimento contém a maior
variedade, em relacao ao total dos 27 itens e, ainda, o0 niumero de produtos por
loja e a variacdo de precos encontrada.

Segundo Rivaldo Rodrigues, coordenador executivo do Procon Municipal, além
do preco do brinquedo, o consumidor deve considerar, na hora da compra,
outros fatores como as formas de pagamento, comodidade e vantagens
oferecidas pelos diferentes locais e, sobretudo, a seguranca do brinquedo. A
embalagem deve indicar a idade ou faixa etaria e ter o selo de certificagdo do
Inmetro, indicando que o produto foi testado quanto aos riscos que podem
oferecer a crianga, como intoxicacdo, choque elétrico, perfuracdo e alergia,
entre outros.

O Procon destaca ainda, que as variacdes de precos constatadas referem-se
ao periodo em que a pesquisa aconteceu. Que o consumidor pode se deparar
na loja com precos diferentes, por ocasidao de descontos especiais, ofertas e
promocdes.




A pesquisa completa pode ser acessada no site do Procon Municipal, no
endereco https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/pesquisa-de-
preco/2019/ .
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Procon de Campina Grande constata
diferencas de até 417% em precos de
brinquedos da cidade

Pesquisa foi realizada na {ltima segunda (7), em funcdo do feriado de 12 de outubro.

- noen

autuon twés Iojas em CG / Foto: Divalgagio

Uma pesquisa realizada pelo Procon de Campina Grande constatou diferencas de até 1.717% em
precos de brinquedos infantis em lojas da cidade. Ao todo, 27 produtos foram comparados, entre
bicicletas, bonecas, bonecos, jogos e massinha de modelar, e na pesquisa o Procon considerou o
preco, e ndo as marcas dos produtos.

Veja a pesquisa na integra.

A coleta dos precos foi feita na (ltima segunda-feira (7), em funcio do Dia das Criancas,
comemorado no proximo sabado (12). Dentre os produtos analisados, o que apresentou maior
variagdo no valor foi um jogo de domind, que pode ser encontrado por RS 2,20 até RS 39,9q.

Outro brinquedo com variacdes de prego consideraveis foi o skate, que sofreu uma variagio de
417%, e pode ser encontrado a valores que variam de RS 29,00 a B$ 149,99. A pesquisa ainda
aponta qual o estabelecimento contém a maior variedade em relagdo ao total dos 27 itens
analisados, ja que todas as

De acordo com Rivaldo Rodrigues, coordenador executivo do Procon Municipal, além do prego do
brinquedo o consumidor também deve considerar fatores como comodidade, e vantagens
oferecidas pelos diferentes locais, e sobretudo, a seguranca do brinquedo, além das formas de
pagamento.

Com relagdo a seguranca, a embalagem deve indicar a idade ou faixa etaria e conter o selo de
certificagio do Inmetro, indicando que o produto foi testado quanto aos riscos que podem oferecer
as criangas, como perfuracio e intoxicagio por alergias.

Para obter mais informac@es ou realizar deniincias, o consumidor pode acessar o site do Procon de
Campina Grande, ou falar com os atendentes através do WhatsApp do 6rgZo, pelo nimero (83)
g8185-8168.
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Pesquisa aponta reajuste de 0,23% no preco da gasolinacomum em CG

Produto pode ser encontrado nos postos de abastecimento da cidade a
precos que variam entre R$4,149 e R$4,449

A pesquisa realizada na segunda-feira (14) em 58 postos de Campina
Grande apontou um reajuste de 0,23% no preco médio da gasolina
comum, em comparagao ao més passado. Ainda de acordo com a
pesquisa, o produto pode ser encontrado nos postos de abastecimento
da cidade a precos que variam entre R$4,149 e R$4,449. Acesse a
pesquisa.

Além do géas natural, que continua com o mesmo pre¢co médio do més
anterior (R$ 3,926) e o valor do etanol (que caiu 1,16%) os demais
combustiveis apresentaram reajuste.

Etanol

Sobre a variacdo de precos para cada tipo de combustivel, a pesquisa
constatou que o etanol apresentou uma variacdo muito alta (19,02%)
entre os estabelecimentos visitados, chegando aos 60 centavos de
diferenca entre 0 menor e 0 maior preco encontrado.

Gasolina comum

J& a gasolina comum apresentou uma diferenca de 30 centavos entre o
menor e o maior preco. Por conta dessas variedades, o Procon Municipal
reforca a necessidade do consumidor pesquisar sempre antes de
abastecer seu veiculo.
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Pesquisa do Procon de CG aponta reajuste de 0,23% no preco
da gasolina comum

O Procon de Campina Grande notificou nesta terga-feira, 17, o Sindicato das
Empresas de Centros de Formac&o de Condutores A e B do Estado da Paraiba
para que diminuam o valor dos precos cobrados aos candidatos a tirar a
primeira habilitagéo.

A medida ocorre devido as alteracdes provocadas pela Resolucdo 778/2019 do
Conselho Nacional de Transito (Contran) que tirou a obrigatoriedade do uso de

simuladores nas aulas entre outras mudancas.

Segundo Rivaldo Rodrigues, coordenador executivo do Procon Municipal,
“apos receber o documento, o sindicato e as autoescolas da cidade terdo um
prazo maximo de 10 dias Uteis para responder a notificacdo. Ndo havendo um
consenso por parte dos estabelecimentos, o Procon tomara as medidas

cabiveis”.

As alteracdes impostas pelo governo federal no processo de formacédo de
condutores tornam facultativo o uso do simulador para alunos da categoria B,
que agora terdo a chance de escolher se preferem realizar, ou nédo, até 5
horas/aula na ferramenta. Isso acarreta também mudancas na carga horaria do
curso pratico para retirada da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH). Para
emissao da categoria B, o0 minimo passa a ser de 20 horas/aula, ja para adicdo

dessa mesma categoria, o minimo é de 15 horas/aula.

O documento também traz outras mudangas, como a diminuicdo de aulas

noturnas, o aluno agora so6 precisara cumprir 1 hora/aula no periodo da noite.




Ou seja, os candidatos a categoria A e B, ndo precisardo mais realizar 20% da
carga horaria pratica em aulas noturnas. E a reducéo da carga horaria para

retirada da Autorizacéo para Conduzir Ciclomotores (ACC).

A partir deste més, so serdo exigidas 5 horas/aula préaticas para essa categoria.
E a autoescola poderd usar um veiculo préprio ou podera permitir que o aluno
traga seu veiculo particular. Ainda para essa categoria, os alunos no periodo
de setembro/2019 a setembro/2020 se quiserem poderao realizar diretamente

0 exame sem precisar passar por aulas em uma autoescola.

Outro ponto importante a ser observado € que a resolucédo ainda prevé que

caso o candidato seja reprovado, as aulas se tornaréo obrigatoérias.

“Enfim, sdo poucas, mas mudangas que impactam diretamente nos pregos
cobrados pelas autoescolas aos alunos. Sobretudo agora com a néo
obrigatoriedade do simulador. Entdo, notificamos o sindicato e estamos
aguardando uma resposta. Diante das alteracfes impostas pela Resolucdo do
governo federal, o consumidor ndo pode ser prejudicado. E o Procon esta
alerta para que elas sejam implementadas o mais rapido possivel”’, garante

Rivaldo Rodrigues.
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Campina Grande aponta reajuste de
0,23% no preco da gasolina comum

A pesquisa realizada em 58 postos do municipio, apontou um reajuste de 0,23% no preco médio da gasolina
comum, em comparacao ao més passado. Ainda de acordo com a pesquisa, o produto pode ser encontrado

nos postos de abastecimento da cidade a precos que variam entre R$4,149 e R$4.449.

Além do gés natural, gue continua com o mesmo preco médio do més anterior (R$ 3,926) e o valor do

etanol (que caiu 1,16%) os demais combustiveis apresentaram reajuste.

Sobre a variacdo de precos para cada tipo de combustivel, a pesquisa constatou que o etanol apresentou
uma variacdo muito alta (19,02%) entre os estabelecimentos visitados, chegando aos 60 centavos de

diferenca entre o menor e o maior preco encontrado.

Ja a gasolina comum apresentou uma diferenca de 30 centavos entre o menor e o maior preco. Por conta
dessas variedades, o Procon Municipal reforca a necessidade do consumidor pesquisar sempre antes de

abastecer seu veiculo.

Para auxiliar nessa tarefa, a pesquisa completa pode ser conhecida no site do Procon. Basta o consumidor

acessar https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/pesquisa-de-preco/2019/. A
Procon -
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Em Campina, nova pesquisa do Procon aponta
aumento no preco da gasolina; confira

A pesquisa realizada na ultima segunda-feira, 14, em 58 postos do municipio, apontou um
reajuste de 0,23% no preco médio da gasolina comum, em compara¢do ao més passado.
Ainda de acordo com a pesquisa, o produto pode ser encontrado nos postos de
abastecimento da cidade a precos que variam entre R$4,149 e R$4,449,




Além do gés natural, que continua com 0 mesmo preco médio do més anterior (R$ 3,926) e
o valor do etanol (que caiu 1,16%) os demais combustiveis apresentaram reajuste.

Sobre a variacdo de precos para cada tipo de combustivel, a pesquisa constatou que o etanol
apresentou uma variacao muito alta (19,02%) entre os estabelecimentos visitados, chegando
aos 60 centavos de diferenca entre 0 menor e 0 maior preco encontrado.

Ja a gasolina comum apresentou uma diferenca de 30 centavos entre 0 menor e 0 maior
preco. Por conta dessas variedades, o Procon Municipal reforga a necessidade do
consumidor pesquisar sempre antes de abastecer seu veiculo.

Para auxiliar nessa tarefa, a pesquisa completa pode ser conhecida no site do Procon. Basta
0 consumidor acessar https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/pesquisa-de-

preco/2019/.
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Preco da cesta basica regional de Campina Grande apresenta reducao
de 0,41% em outubro

Para 0 més de outubro a Cesta Basica Regional custou ao campinense um
valor médio de R$510,22. Em comparag¢do com 0 més passado, cujo preco foi
R$512,30 constata-se uma reducio de R$ 2,08, ou seja, 0,41%. E o que revela
a pesquisa de precos realizada pelo Procon de Campina Grande nos dias 21 e
22 deste més em 12 supermercados da cidade.

Dos estabelecimentos visitados o menor valor da Cesta Basica Regional
encontrado foi de R$464,73, enquanto que o maior valor encontrado foi o de
R$ 630,61. O consumidor que costuma fazer pesquisas antes das compras
pode ter uma economia de até R$ 165,87 comprando no supermercado com o
preco mais em conta.

Quem acessar o material elaborado pelo Procon Municipal vera que o alho
continua sendo um grande vilao para o orcamento doméstico. O quilo do
produto chega a ser encontrado a precos que vao de R$ 19,90 a R$ 37,90.
Outro item que também mostra uma grande variacao de precos € a goiaba, 0
quilo da fruta pode ser encontrado a precos que véao de R$ 2,79 a R$ 8,79 nos
estabelecimentos visitados.
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Para este més o a Cesta Basica Regional comprometeu 51,12% do rendimento
de um individuo que recebe um salario minimo de R$ 998,00.

Rivaldo Rodrigues, coordenador executivo do Procon de Campina Grande
explica que a pesquisa de pregos € o melhor caminho para o consumidor que
esta com o orgamento apertado. “Sempre orientamos pela pesquisa de pregos,
e, além disso, o consumidor deve ficar atento ao estado dos produtos,
sobretudo a data de validade. Muitos comerciantes colocam produtos que
estdo prestes a vencer com pre¢os menores. E 0 consumidor ndo atenta para
isso, e compra um barato que pode sair caro depois. Entdo a orientacdo € ao
pesquisar olhe tudo do produto, sobretudo a data de validade” disse Rivaldo.

O consumidor pode ter acesso a pesquisa na integra no site do Procon por
meio do link https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/pesquisa-de-

preco/2019/.

Prefeitura Municipal de Campina Grande/PB

m Procuradoria Geral do Municipio
A Fundo Municipal de Defesa de Direitos Difusos CLIPPING
PROCON de Campina Grande/PB
ROCON ‘ i /e
VEiCULO SNN DATA 27/10/19
ASSUNTO Pesquisa de pregos AVALIACAO POSITIVA

O campinense pode economizar até 13 reais na compra do botijao
de gés de cozinha de 13kg

Na quinta-feira, 24, o Procon de Campina Grande realizou uma pesquisa de
precos de agua mineral e de gas de cozinha em 26 estabelecimentos comerciais
da cidade. Segundo o levantamento do Procon Municipal dependendo da marca
e do estabelecimento o consumidor pode economizar até dois reais na aquisicao
do vasilhame de 20 litros da agua mineral. Ja o botijao de gas apresentou
preco médio de R$ 68,75, em pagamentos a vista.

Sobre o preco do gas de cozinha houve um aumento de R$ 0,67 ou 0,98% em
comparagao com o més anterior, cujo prego foi de R$ 68,08. Mas pesquisando
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um pouquinho o consumidor pode encontrar o produto a precos que variam de
R$ 60,00 a R$ 73,00, e economizar até R$ 13,00 na compra do GLP.

Com relacao a agua mineral, das marcas pesquisadas a Indaia apresentou o
maior preco médio, R$ 8,79, e a que apresentou menor valor foi a Savoy, R$
4,33, ja a Santa Vitoria foi encontrada por R$ 4,60 e a Sublime por R$ 6,08.

A pesquisa completa pode ser acessada no site do Procon de Campina
Grande https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/pesquisa-de-

preco/2019/.

Fonte: Codecom

Prefeitura Municipal de Campina Grande/PB
. Procuradoria Geral do Municipio
’l N . Fundo Municipal de Defesa de Direitos Difusos CLIPPING
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VEiCULO Click PB DATA 30/10/19
ASSUNTO Acdo contra a Ol AVALIACAO POSITIVA

Oi pode pagar multa de até R$ 1 milhao se nao restaurar o
151 do Procon de Campina Grande

O coordenador executivo do Procon explicou que a Oi cortou a linha 151, de
forma equivocada, como retaliagdo apds o 6rgao cancelar um outro contrato
por ma prestagdo de servigos.

A 3% Vara de Fazenda Publica de Campina Grande determinou que a empresa Oi
restabeleca o funcionamento do numero 151, do Procon de Campina Grande, em um
prazo de 48 horas, sob pena de pagar multa diaria de R$ 1mil, limitada até um milh&o
de reais.

O coordenador executivo do Procon Municipal, Rivaldo Rodrigues explicou que a Oi
cortou a linha 151, de forma equivocada, como retaliacdo apds o 6rgao cancelar um
outro contrato por ma prestacdo de servigos.

“O 151 é um canal de tele atendimento criado pela Secretaria Nacional do Consumidor
para a populacdo buscar orientacdes e efetuar dentincias sobre negociacfes e aquisi¢oes
de produtos e servi¢os junto aos Procons. No Brasil ele é gerenciado pelas empresas de
telefonia e aqui no Nordeste a responsavel é a Oi. Como Orgio de Defesa do
Consumidor - Procon - tinhamos disponivel esse servigo gerenciado pela Oi e
simultaneamente possuiamos um outro contrato com essa empresa. Essa outra relagcdo



https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/pesquisa-de-preco/2019/
https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/pesquisa-de-preco/2019/

contratual, independente do 151, tratava do fornecimento de servigos de telefonia e de
internet. Mas devido a ma prestacdo dos servicos nds cancelamos esse contrato. A Oi
entdo cessou os servicos de telefonia como solicitado, mas de quebra cancelou também
0 151. A partir dai iniciamos um longo processo de negociacao com a Oi, explicando
que o corte do 151 era infundado, mas néo houve resultado. Entdo entramos na justica e
a decisdo nos foi favoravel”, explicou Rivaldo Rodrigues.

A sentenca do juiz Ruy Jander Teixeira da Rocha, da 32 VVara de Fazenda Publica de
Campina Grande, foi publicada no tltimo dia 25 de outubro. “Aguardamos que a Oi
seja notificada, de forma que reestabeleca o quanto antes o servigo 151, declarou
Rivaldo Rodrigues.

Prefeitura Municipal de Campina Grande/PB
m Procuradoria Geral do Municipio
. Fundo Municipal de Defesa de Direitos Difusos CLIPPING
GON (PROCON de Campina Grande/PB)
VEicuLO Minha Operadora DATA 30/10/19
ASSUNTO Acdo contra a Ol AVALIACAO POSITIVA

Oi pode pagar multa de até R$ 1 milhao
se Nao restaurar servico em Procon

Operadora cortou como retaliagdo a principal linha de atendimento aos
consumidores, diz o 6rgao.

32 Vara de Fazenda Publica de Campina Grande, na Paraiba, determinou na
Ultima sexta-feira, 25, que a Oi deve restabelecer o servico de atendimento por
telefone do Procon no municipio em um prazo maximo de 48 horas, sob pena
de pagar multa diaria de R$ 1 mil, limitado até um milhao de reais.

O problema comecou depois do 6rgao de defesa do consumidor solicitar o
cancelamento do fornecimento de telefonia e internet para o Procon, por ma
prestacao dos servicos.

A operadora cessou os servicos como solicitado, no entanto, cancelou também
um outro contrato que oferecia o servico 151.

O 151 é um canal de atendimento por telefone criado pela Secretaria Nacional
do Consumidor para que a populacao faca denuncias sobre problemas com




produtos e servicos de empresas junto aos Procons. Em Campina Grande, esse
servico € gerenciado pela Oi.

Prefeitura Municipal de Campina Grande/PB
ll N l Procuradoria Geral do Municipio
ON Fundo Municipal de Defesa de Direitos Difusos CLIPPING
(PROCON de Campina Grande/PB)
VEiCuLO https://www.paraibaradioblog.com/ | DATA 30/10/19
ASSUNTO Agao contra a Ol AVALIAGAO POSITIVA

Operadora Oi pode pagar multa por suspender teleatendimento do
Procon de Campina Grande

A Oi informou que "nao comenta processo em que nao foi notificada".

A 32 Vara de Fazenda Publica de Campina Grande determinou que a operadora
de telefonia Oi deve restabelecer o funcionamento do teleatendimento do
Procon de Campina Grande, que funciona através do nimero 151. O servico
deve ser restabelecido em um prazo de até 48 horas, ap6s a notificagdo da
empresa, sob a pena de pagar uma multa diaria de R$ 1 mil, limitada até R$ 1
milhado.

O coordenador executivo do Procon Municipal, Rivaldo Rodrigues, informou
que a linha 151 teria sido suspensa ha cerca de 20 dias e que a suspensao do
servigo aconteceu de forma equivocada. Ao G1, a Oi informou que "nao
comenta processo em que nao foi notificada".

“Tinhamos disponivel esse servico gerenciado pela Oi e simultaneamente
possuiamos um outro contrato com essa empresa. Essa outra relagdo contratual,
independente do 151, tratava do fornecimento de servicos de telefonia e de
internet. Mas devido a ma prestacdo dos servicos nds cancelamos esse contrato.
A Oi entdo cessou os servicos de telefonia como solicitado, mas de quebra
cancelou também o 151", disse Rivaldo.

Ainda segundo Rivaldo, o 151 é um canal de teleatendimento criado pela
Secretaria Nacional do Consumidor para a populacdo buscar orientacdes e
efetuar denuncias sobre negociacdes e aquisicdes de produtos e servigos junto
aos Procons. No Nordeste, o servico € gerenciado pela Oi.

Enquanto a linha 151 ndo volta a funcionar, as pessoas podem entrar em
contato com o 6rgdo através da pagina da institui¢do na internet ou pelo
telefone: (83) 98185-8168.
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VEICULO G1PB DATA 30/10/19

ASSUNTO Acdo contra a Ol AVALIACAO Positivo

Operadora Oi pode pagar multa por suspender
teleatendimento do Procon de Campina Grande

A 32 Vara de Fazenda Publica de Campina Grande determinou que a
operadora de telefonia Oi deve restabelecer o funcionamento do
teleatendimento do Procon de Campina Grande, que funciona através do
namero 151. O servigo deve ser restabelecido em um prazo de até 48 horas,
apos a notificacdo da empresa, sob a pena de pagar uma multa diaria de R$ 1
mil, limitada até R$ 1 milhao.

O coordenador executivo do Procon Municipal, Rivaldo Rodrigues,
informou que a linha 151 teria sido suspensa ha cerca de 20 dias e
gue a suspensao do servico aconteceu de forma equivocada. Ao G1, a
Oi informou que "ndo comenta processo em que nao foi notificada".
“Tinhamos disponivel esse servi¢co gerenciado pela Oi e
simultaneamente possuiamos um outro contrato com essa empresa.
Essa outra relacédo contratual, independente do 151, tratava do
fornecimento de servicos de telefonia e de internet. Mas devido a ma
prestacdo dos servicos nos cancelamos esse contrato. A Oi entédo
cessou 0s servicos de telefonia como solicitado, mas de quebra
cancelou também o 1517, disse Rivaldo.

Ainda segundo Rivaldo, o0 151 é um canal de teleatendimento criado
pela Secretaria Nacional do Consumidor para a populagao buscar
orientacdes e efetuar denuncias sobre negociacdes e aquisicdes de
produtos e servigos junto aos Procons. No Nordeste, o servico €
gerenciado pela Oi.

Enguanto a linha 151 n&o volta a funcionar, as pessoas podem entrar
em contato com o 0rgao através da pagina da instituicdo na internet ou
pelo telefone: (83) 98185-8168.
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