
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RELATÓRIO DE PRODUÇÃO DE MÍDIA – OUTUBRO DE 2019 

TOTAL DE RELEASES PRODUZIDOS PELA ASCOM: 8 

TOTAL DE NOTÍCIAS PUBLICADAS NA IMPRENSA: 17 em jornais online, 25 entrevistas para 

rádio e 5 entrevistas para TV 

TOTAL DE POSTS PUBLICADOS NO INSTAGRAM E FACEBOOK: 11 posts 
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VEÍCULO Mais PB DATA 02/10/19 

ASSUNTO Ações de rua AVALIAÇÃO POSITIVA 

 

Prefeitura promove feira voltada à pessoa idosa 

Acontece até a próxima sexta-feira (04), a II Feira de Serviços e Benefício para 
a Pessoa Idosa, uma ação realizada pela Secretarial Municipal da Assistência 
Social (Semas), por meio da Gerência da Pessoa Idosa e dos Centros de 
Referência em Assistência Social. 

A feira é realizada em comemoração ao Dia Internacional do Idoso, 
comemorado na terça-feira, primeiro de outubro, data instituída desde 1991 
pela Organização das Nações Unidas (ONU), chamando à atenção da 
sociedade para a população idosa. 

A Feira de Serviços e Benefício da Pessoa Idosa leva ações, de forma 
itinerante, para os territórios de abrangência das dez unidades do CRAS, 
distribuídas em toda a cidade. São localidades de extrema vulnerabilidade 
social. “O governo Romero Rodrigues tem se esforçado para garantir todos os 
serviços e a atenção à pessoa idosa em cada unidade da Semas”, enfatizou a 
secretária Eva Gouveia. 

Através de parceiros, estão sendo realizados serviços inteiramente dedicados à 
pessoa idosa. São serviços de saúde (verificação de glicemia e pressão 
arterial); presença dos Doutores do Sorriso; orientações do Ministério Público; 
equipes da Seplan, com o programa Minha Casa Legal; Sesc; Procon; STTP; 
agentes de saúde e de controle de endemias; Pastoral da Pessoa Idosa; 
Conselho Municipal da Pessoa Idosa; ONG Proamev e o Programa Mexe 
Campina. 

Os serviços de beleza ficam por conta do CEPACS, a exemplo do corte de 
cabelo e design de sobrancelhas. Há ainda os serviços da Semas, como o 
Centro de Referência Especializado em Assistência Social (com orientação 



jurídica); Cadastro Único, retirando o primeiro NIS; Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos, com oficina e apresentação cultural e o Centro 
Municipal de Convivência do Idoso e a Gerência da Pessoa Idosa, 
confeccionando a carteira que assegura a gratuidade no transporte 
intermunicipal para a população que possui mais de 60 anos. 

MaisPB 
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VEÍCULO Paraibatotal DATA 04/10/19 

ASSUNTO Ações de rua AVALIAÇÃO Positiva 

Feira de Serviços e Benefícios à Pessoa Idosa é 
promovida em Campina Grande 
 
Entre os dias 30 de setembro até a próxima sexta-feira, 04 de outubro 
A II Feira de Serviços e Benefício para a Pessoa Idosa é uma ação realizada pela 
Secretarial Municipal da Assistência Social (Semas), entre os dias 30 de setembro até a 
próxima sexta-feira, 04 de outubro, por meio da Gerência da Pessoa Idosa e dos Centros 
de Referência em Assistência Social. 

A feira é realizada em comemoração ao Dia Internacional do Idoso, comemorado na 
terça-feira, primeiro de outubro, data instituída desde 1991 pela Organização das Nações 
Unidas (ONU), chamando à atenção da sociedade para a população idosa. 

A Feira de Serviços e Benefício da Pessoa Idosa leva ações, de forma itinerante, para os 
territórios de abrangência das dez unidades do CRAS, distribuídas em toda a cidade. São 
localidades de extrema vulnerabilidade social. "O governo Romero Rodrigues tem se 
esforçado para garantir todos os serviços e a atenção à pessoa idosa em cada unidade da 
Semas", enfatizou a secretária Eva Gouveia. 

Através de parceiros, estão sendo realizados serviços inteiramente dedicados à pessoa 
idosa. São serviços de saúde (verificação de glicemia e pressão arterial); presença dos 
Doutores do Sorriso; orientações do Ministério Público; equipes da Seplan, com o 
programa Minha Casa Legal; Sesc; Procon; STTP; agentes de saúde e de controle de 
endemias; Pastoral da Pessoa Idosa; Conselho Municipal da Pessoa Idosa; ONG Proamev e 
o Programa Mexe Campina. 

Os serviços de beleza ficam por conta do CEPACS, a exemplo do corte de cabelo e design 
de sobrancelhas. Há ainda os serviços da Semas, como o Centro de Referência 
Especializado em Assistência Social (com orientação jurídica); Cadastro Único, retirando 
o primeiro NIS; Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, com oficina e 
apresentação cultural e o Centro Municipal de Convivência do Idoso e a Gerência da 
Pessoa Idosa, confeccionando a carteira que assegura a gratuidade no transporte 
intermunicipal para a população que possui mais de 60 anos.  
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VEÍCULO PB Agora DATA 07/10/19 

ASSUNTO Pesquisa de preços AVALIAÇÃO POSITIVA 

 

Variação no preço de brinquedo chega a 1.717%, em CG 

Já está disponível, no site do Procon de Campina Grande, o resultado da pesquisa de 

preços de produtos para o Dia das Crianças. A coleta de dados foi realizada no dia 07 

deste mês, em seis estabelecimentos comerciais da cidade. O objetivo da pesquisa é 

oferecer uma referência, ao consumidor, por meio da amostra pesquisada. 

 

A maior diferença de preço encontrada foi de 1.717%, referente a um jogo de dominó, 

que nas lojas pesquisadas pode ser encontrado a preços que vão de R$ 2,20 até R$ 

39,99. Outros brinquedos que também apresentaram uma grande diferença de preços 

foi o skate, tanto o masculino quanto o feminino sofreram uma variação de 417%, ou 

seja, o produto pode ser encontrado a preços que variam de R$ 29,00 até R$ 149,99. 

Vale salientar que o levantamento, feito pelo Procon Municipal, levou em consideração 

o melhor preço praticado e não a marca do produto. 

 

A pesquisa comparou 27 itens entre bicicletas, bonecas, bonecos, jogos e massinha 

de modelar. Como nem todas as lojas dispunham de todos os produtos, a pesquisa 

aponta também qual estabelecimento contém a maior variedade, em relação ao total 

dos 27 itens e, ainda, o número de produtos por loja e a variação de preços 

encontrada. 

 

Segundo Rivaldo Rodrigues, coordenador executivo do Procon Municipal, além do 

preço do brinquedo, o consumidor deve considerar, na hora da compra, outros fatores 

como as formas de pagamento, comodidade e vantagens oferecidas pelos diferentes 

locais e, sobretudo, a segurança do brinquedo. A embalagem deve indicar a idade ou 

faixa etária e ter o selo de certificação do Inmetro, indicando que o produto foi testado 

quanto aos riscos que podem oferecer à criança, como intoxicação, choque elétrico, 

perfuração e alergia, entre outros. 



 

O Procon destaca ainda, que as variações de preços constatadas referem-se ao 

período em que a pesquisa aconteceu. Que o consumidor pode se deparar na loja 

com preços diferentes, por ocasião de descontos especiais, ofertas e promoções. A 

pesquisa completa pode ser acessada no site do Procon Municipal, clicando AQUI. 

 

PB Agora. 
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ASSUNTO Pesquisa de preços AVALIAÇÃO Positiva 

 

Procon autua três lojas de brinquedos em Campina Grande 

Através da 'Operação Brinquedoteca' foram encontrados acessórios sem o selo 

do Inmetro, sem indicação de faixa etária, produtos vencidos e com até dois 

preços diferentes. 

Três lojas de brinquedos, localizadas em Campina Grande, foram autuadas até 

esta quarta-feira (9) pelo Procon Municipal. Nos estabelecimentos foram 

encontrados acessórios sem o selo do Instituto Nacional de Metrologia, 

Qualidade e Tecnologia (Inmetro); sem indicação de faixa etária; produtos 

vencidos e com até dois preços diferentes. 

A “Operação Brinquedoteca” começou a ser realizada na segunda-feira (7) com 

o objetivo de fiscalizar e retirar de circulação brinquedos com defeito e que 

possam trazer danos às crianças. Desde então, a fiscalização já aconteceu em 

todas as lojas de um shopping da cidade e em outras dez, localizadas na Rua 

Presidente João Pessoa, no bairro do Centro, local onde aconteceram todas as 

autuações. 



Segundo Rivaldo Rodrigues, coordenador do Procon Municipal, os 

estabelecimentos atuados devem apresentar defesa em até 10 dias. Se isso 

não acontecer, as lojas podem ser punidas com o pagamento de multa em 

dinheiro. 

A "Operação Brinquedoteca" segue até sexta-feira (11), data que antecede o 

Dia das Crianças, comemorado no próximo sábado (12). O consumidor que 

quiser fazer uma denúncia ou reclamação, pode ligar para o número 151 ou 

entrar em contato pelo (83) 98185-8168, no Whatsapp. 
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ASSUNTO Pesquisa de preços AVALIAÇÃO POSITIVA 

 

Procon realiza grande apreensão de brinquedos com validade 
vencida em Campina 
 
O diretor de fiscalização do Procon Campina Grande, Arimatea Rodrigues, 
afirmou que o Procon apreendeu, nesta quarta-feira (9), uma grande 
quantidade de brinquedos com validade vencida. 
 
Ele destacou, em entrevista à Rádio Panorâmica FM, que a equipe do Procon 
observou muitos brinquedos vencidos com etiquetas trocadas por “prazo 
indeterminado” e citou que esses brinquedos, se continuassem à venda, 
poderiam trazer riscos à saúde das crianças. 
 
Arimatea comentou que é preciso que as pessoas se atentem para a validade 
dos brinquedos, tendo em vista que muitas lojas querem vender uma 
quantidade relevante antes do Dia das Crianças. Ele ainda disse que o telefone 
151 está à disposição para denúncias sobre brinquedos e demais produtos 
viciados. 
 
– Começamos a fiscalização segunda e estamos trabalhando até sábado. Hoje 
foi feita uma grande apreensão de brinquedos. Eles tiram a validade e cobrem 
com uma etiqueta que diz “tempo indeterminado”. Também apreendemos 
produtos sem preços, sem selo do Inmetro e produtos viciados fora da validade 
que podem prejudicar a saúde das crianças – disse. 
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ASSUNTO Pesquisa de preços AVALIAÇÃO Positiva 

 

Dia das Crianças: Procon de Campina Grande divulga pesquisa de preços 
de produtos 

 

Já está disponível, no site do Procon de Campina Grande, o resultado da 
pesquisa de preços de produtos para o Dia das Crianças. A coleta de dados foi 
realizada no dia 7 deste mês, em seis estabelecimentos comerciais da cidade. 
O objetivo da pesquisa é oferecer uma referência, ao consumidor, por meio da 
amostra pesquisada. 

A maior diferença de preço encontrada foi de 1.717%, referente a um jogo de 
dominó, que nas lojas pesquisadas pode ser encontrado a preços que vão de 
R$ 2,20 até R$ 39,99. 

Outros brinquedos que também apresentaram uma grande diferença de preços 
foi o skate, tanto o masculino quanto o feminino sofreram uma variação de 
417%, ou seja, o produto pode ser encontrado a preços que variam de R$ 
29,00 até R$ 149,99. 

Vale salientar que o levantamento, feito pelo Procon Municipal, levou em 
consideração o melhor preço praticado e não a marca do produto. 

A pesquisa comparou 27 itens entre bicicletas, bonecas, bonecos, jogos e 
massinha de modelar. Como nem todas as lojas dispunham de todos os 
produtos, a pesquisa aponta também qual estabelecimento contém a maior 
variedade, em relação ao total dos 27 itens e, ainda, o número de produtos por 
loja e a variação de preços encontrada. 

Segundo Rivaldo Rodrigues, coordenador executivo do Procon Municipal, além 
do preço do brinquedo, o consumidor deve considerar, na hora da compra, 
outros fatores como as formas de pagamento, comodidade e vantagens 
oferecidas pelos diferentes locais e, sobretudo, a segurança do brinquedo. A 
embalagem deve indicar a idade ou faixa etária e ter o selo de certificação do 
Inmetro, indicando que o produto foi testado quanto aos riscos que podem 
oferecer à criança, como intoxicação, choque elétrico, perfuração e alergia, 
entre outros. 

O Procon destaca ainda, que as variações de preços constatadas referem-se 
ao período em que a pesquisa aconteceu. Que o consumidor pode se deparar 
na loja com preços diferentes, por ocasião de descontos especiais, ofertas e 
promoções. 



A pesquisa completa pode ser acessada no site do Procon Municipal, no 
endereço https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/pesquisa-de-
preco/2019/ . 
 

 

 
 

Prefeitura Municipal de Campina Grande/PB 
Procuradoria Geral do Município 

Fundo Municipal de Defesa de Direitos Difusos 
(PROCON de Campina Grande/PB) 

 
 

CLIPPING 

VEÍCULO Jornal da Paraíba DATA 10/10/19 

ASSUNTO Pesquisa de preços AVALIAÇÃO Positiva 
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VEÍCULO Correio da Paraíba DATA 16/10/19 

ASSUNTO Pesquisa de preços AVALIAÇÃO Positiva 

Pesquisa aponta reajuste de 0,23% no preço da gasolina comum em CG 

Produto pode ser encontrado nos postos de abastecimento da cidade a 

preços que variam entre R$4,149 e R$4,449 

A pesquisa realizada na segunda-feira (14) em 58 postos de Campina 

Grande apontou um reajuste de 0,23% no preço médio da gasolina 

comum, em comparação ao mês passado. Ainda de acordo com a 

pesquisa, o produto pode ser encontrado nos postos de abastecimento 

da cidade a preços que variam entre R$4,149 e R$4,449. Acesse a 

pesquisa. 

Além do gás natural, que continua com o mesmo preço médio do mês 

anterior (R$ 3,926) e o valor do etanol (que caiu 1,16%) os demais 

combustíveis apresentaram reajuste. 

Etanol 

Sobre a variação de preços para cada tipo de combustível, a pesquisa 

constatou que o etanol apresentou uma variação muito alta (19,02%) 

entre os estabelecimentos visitados, chegando aos 60 centavos de 

diferença entre o menor e o maior preço encontrado. 

Gasolina comum 

Já a gasolina comum apresentou uma diferença de 30 centavos entre o 

menor e o maior preço. Por conta dessas variedades, o Procon Municipal 

reforça a necessidade do consumidor pesquisar sempre antes de 

abastecer seu veículo. 
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ASSUNTO Pesquisa de preços AVALIAÇÃO Positivo 

 
Pesquisa do Procon de CG aponta reajuste de 0,23% no preço 
da gasolina comum 

O Procon de Campina Grande notificou nesta terça-feira, 17, o Sindicato das 

Empresas de Centros de Formação de Condutores A e B do Estado da Paraíba 

para que diminuam o valor dos preços cobrados aos candidatos a  tirar a 

primeira habilitação. 

A medida ocorre devido às alterações provocadas pela Resolução 778/2019 do 

Conselho Nacional de Trânsito (Contran) que tirou a obrigatoriedade do uso de 

simuladores nas aulas entre outras mudanças. 

Segundo Rivaldo Rodrigues, coordenador executivo do Procon Municipal, 

“após receber o documento, o sindicato e as autoescolas da cidade terão um 

prazo máximo de 10 dias úteis para responder a notificação. Não havendo um 

consenso por parte dos estabelecimentos, o Procon tomará as medidas 

cabíveis”. 

As alterações impostas pelo governo federal no processo de formação de 

condutores tornam facultativo o uso do simulador para alunos da categoria B, 

que agora terão a chance de escolher se preferem realizar, ou não, até 5 

horas/aula na ferramenta. Isso acarreta também mudanças na carga horária do 

curso prático para retirada da Carteira Nacional de Habilitação (CNH). Para 

emissão da categoria B, o mínimo passa a ser de 20 horas/aula, já para adição 

dessa mesma categoria, o mínimo é de 15 horas/aula. 

O documento também traz outras mudanças, como a diminuição de aulas 

noturnas, o aluno agora só precisará cumprir 1 hora/aula no período da noite. 



Ou seja, os candidatos à categoria A e B, não precisarão mais realizar 20% da 

carga horária prática em aulas noturnas. E a redução da carga horária para 

retirada da Autorização para Conduzir Ciclomotores (ACC). 

A partir deste mês, só serão exigidas 5 horas/aula práticas para essa categoria. 

E a autoescola poderá usar um veículo próprio ou poderá permitir que o aluno 

traga seu veículo particular. Ainda para essa categoria, os alunos no período 

de setembro/2019 a setembro/2020 se quiserem poderão realizar diretamente 

o exame sem precisar passar por aulas em uma autoescola. 

Outro ponto importante a ser observado é que a resolução ainda prevê que 

caso o candidato seja reprovado, as aulas se tornarão obrigatórias. 

“Enfim, são poucas, mas mudanças que impactam diretamente nos preços 

cobrados pelas autoescolas aos alunos. Sobretudo agora com a não 

obrigatoriedade do simulador. Então, notificamos o sindicato e estamos 

aguardando uma resposta. Diante das alterações impostas pela Resolução do 

governo federal, o consumidor não pode ser prejudicado. E o Procon está 

alerta para que elas sejam implementadas o mais rápido possível”, garante 

Rivaldo Rodrigues. 
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VEÍCULO Pauta PB DATA 16/10/19 

ASSUNTO Pesquisa de preços AVALIAÇÃO POSITIVA 

 

Em Campina, nova pesquisa do Procon aponta 

aumento no preço da gasolina; confira 

 A pesquisa realizada na última segunda-feira, 14, em 58 postos do município, apontou um 

reajuste de 0,23% no preço médio da gasolina comum, em comparação ao mês passado. 

Ainda de acordo com a pesquisa, o produto pode ser encontrado nos postos de 

abastecimento da cidade a preços que variam entre R$4,149 e R$4,449. 



Além do gás natural, que continua com o mesmo preço médio do mês anterior (R$ 3,926) e 

o valor do etanol (que caiu 1,16%) os demais combustíveis apresentaram reajuste. 

Sobre a variação de preços para cada tipo de combustível, a pesquisa constatou que o etanol 

apresentou uma variação muito alta (19,02%) entre os estabelecimentos visitados, chegando 

aos 60 centavos de diferença entre o menor e o maior preço encontrado. 

Já a gasolina comum apresentou uma diferença de 30 centavos entre o menor e o maior 

preço. Por conta dessas variedades, o Procon Municipal reforça a necessidade do 

consumidor pesquisar sempre antes de abastecer seu veículo. 

Para auxiliar nessa tarefa, a pesquisa completa pode ser conhecida no site do Procon. Basta 

o consumidor acessar https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/pesquisa-de-

preco/2019/. 
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VEÍCULO Paraiba Todo Dia DATA 24/10/19 

ASSUNTO Pesquisa de preços AVALIAÇÃO Positiva 

 
Preço da cesta básica regional de Campina Grande apresenta redução 

de 0,41% em outubro 
Para o mês de outubro a Cesta Básica Regional custou ao campinense um 

valor médio de R$510,22. Em comparação com o mês passado, cujo preço foi 

R$512,30 constata-se uma redução de R$ 2,08, ou seja, 0,41%.  É o que revela 

a pesquisa de preços realizada pelo Procon de Campina Grande nos dias 21 e 
22 deste mês em 12 supermercados da cidade. 

Dos estabelecimentos visitados o menor valor da Cesta Básica Regional 

encontrado foi de R$464,73, enquanto que o maior valor encontrado foi o de 

R$ 630,61. O consumidor que costuma fazer pesquisas antes das compras 

pode ter uma economia de até R$ 165,87 comprando no supermercado com o 
preço mais em conta. 

Quem acessar o material elaborado pelo Procon Municipal verá que o alho 

continua sendo um grande vilão para o orçamento doméstico. O quilo do 

produto chega a ser encontrado a preços que vão de R$ 19,90 a R$ 37,90. 

Outro item que também mostra uma grande variação de preços é a goiaba, o 

quilo da fruta pode ser encontrado a preços que vão de R$ 2,79 a R$ 8,79 nos 
estabelecimentos visitados. 

https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/pesquisa-de-preco/2019/
https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/pesquisa-de-preco/2019/


Para este mês o a Cesta Básica Regional comprometeu 51,12% do rendimento 

de um indivíduo que recebe um salário mínimo de R$ 998,00. 

Rivaldo Rodrigues, coordenador executivo do Procon de Campina Grande 

explica que a pesquisa de preços é o melhor caminho para o consumidor que 

está com o orçamento apertado. “Sempre orientamos pela pesquisa de preços, 

e, além disso, o consumidor deve ficar atento ao estado dos produtos, 

sobretudo a data de validade. Muitos comerciantes colocam produtos que 

estão prestes a vencer com preços menores. E o consumidor não atenta para 

isso, e compra um barato que pode sair caro depois. Então a orientação é ao 
pesquisar olhe tudo do produto, sobretudo a data de validade” disse Rivaldo. 

O consumidor pode ter acesso a pesquisa na íntegra no site do Procon por 

meio do link https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/pesquisa-de-

preco/2019/. 
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VEÍCULO SNN DATA 27/10/19 

ASSUNTO Pesquisa de preços AVALIAÇÃO POSITIVA 

 

O campinense pode economizar até 13 reais na compra do botijão 
de gás de cozinha de 13kg 

 

Na quinta-feira, 24, o Procon de Campina Grande realizou uma pesquisa de 

preços de água mineral e de gás de cozinha em 26 estabelecimentos comerciais 

da cidade. Segundo o levantamento do Procon Municipal dependendo da marca 

e do estabelecimento o consumidor pode economizar até dois reais na aquisição 

do vasilhame de 20 litros da água mineral. Já o botijão de gás apresentou 

preço médio de R$ 68,75, em pagamentos à vista. 

Sobre o preço do gás de cozinha houve um aumento de R$ 0,67 ou 0,98% em 

comparação com o mês anterior, cujo preço foi de R$ 68,08. Mas pesquisando 

https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/pesquisa-de-preco/2019/
https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/pesquisa-de-preco/2019/


um pouquinho o consumidor pode encontrar o produto a preços que variam de 

R$ 60,00 a R$ 73,00, e economizar até R$ 13,00 na compra do GLP. 

Com relação à água mineral, das marcas pesquisadas a Indaiá apresentou o 

maior preço médio, R$ 8,79, e a que apresentou menor valor foi a Savoy, R$ 

4,33, já a Santa Vitória foi encontrada por R$ 4,60 e a Sublime por R$ 6,08. 

A pesquisa completa pode ser acessada no site do Procon de Campina 

Grande https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/pesquisa-de-

preco/2019/. 

Fonte: Codecom 
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CLIPPING 

VEÍCULO Click PB DATA 30/10/19 

ASSUNTO Ação contra a OI AVALIAÇÃO POSITIVA 

Oi pode pagar multa de até R$ 1 milhão se não restaurar o 

151 do Procon de Campina Grande 

O coordenador executivo do Procon explicou que a Oi cortou a linha 151, de 

forma equivocada, como retaliação após o órgão cancelar um outro contrato 

por má prestação de serviços.  

A 3ª Vara de Fazenda Pública de Campina Grande determinou que a empresa Oi 

restabeleça o funcionamento do número 151, do Procon de Campina Grande, em um 

prazo de 48 horas, sob pena de pagar multa diária de R$ 1mil, limitada até um milhão 

de reais. 

O coordenador executivo do Procon Municipal, Rivaldo Rodrigues explicou que a Oi 

cortou a linha 151, de forma equivocada, como retaliação após o órgão cancelar um 

outro contrato por má prestação de serviços. 

“O 151 é um canal de tele atendimento criado pela Secretaria Nacional do Consumidor 

para a população buscar orientações e efetuar denúncias sobre negociações e aquisições 

de produtos e serviços junto aos Procons. No Brasil ele é gerenciado pelas empresas de 

telefonia e aqui no Nordeste a responsável é a Oi. Como Órgão de Defesa do 

Consumidor - Procon - tínhamos disponível esse serviço gerenciado pela Oi e 

simultaneamente possuíamos um outro contrato com essa empresa. Essa outra relação 

https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/pesquisa-de-preco/2019/
https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/pesquisa-de-preco/2019/


contratual, independente do 151, tratava do fornecimento de serviços de telefonia e de 

internet. Mas devido a má prestação dos serviços nós cancelamos esse contrato. A Oi 

então cessou os serviços de telefonia como solicitado, mas de quebra cancelou também 

o 151. A partir daí iniciamos um longo processo de negociação com a Oi, explicando 

que o corte do 151 era infundado, mas não houve resultado. Então entramos na justiça e 

a decisão nos foi favorável”, explicou Rivaldo Rodrigues. 

A sentença do juiz Ruy Jander Teixeira da Rocha, da 3ª Vara de Fazenda Pública de 

Campina Grande, foi publicada no último dia 25 de outubro. “Aguardamos que a Oi 

seja notificada, de forma que reestabeleça o quanto antes o serviço 151”, declarou 

Rivaldo Rodrigues. 
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VEÍCULO Minha Operadora DATA 30/10/19 

ASSUNTO Ação contra a OI AVALIAÇÃO POSITIVA 

 Oi pode pagar multa de até R$ 1 milhão 

se não restaurar serviço em Procon 

Operadora cortou como retaliação a principal linha de atendimento aos 

consumidores, diz o órgão. 

3ª Vara de Fazenda Pública de Campina Grande, na Paraíba, determinou na 

última sexta-feira, 25, que a Oi deve restabelecer o serviço de atendimento por 

telefone do Procon no município em um prazo máximo de 48 horas, sob pena 

de pagar multa diária de R$ 1 mil, limitado até um milhão de reais. 

O problema começou depois do órgão de defesa do consumidor solicitar o 

cancelamento do fornecimento de telefonia e internet para o Procon, por má 

prestação dos serviços. 

A operadora cessou os serviços como solicitado, no entanto, cancelou também 

um outro contrato que oferecia o serviço 151. 

O 151 é um canal de atendimento por telefone criado pela Secretaria Nacional 

do Consumidor para que a população faça denúncias sobre problemas com 



produtos e serviços de empresas junto aos Procons. Em Campina Grande, esse 

serviço é gerenciado pela Oi. 

 
 

Prefeitura Municipal de Campina Grande/PB  
 

CLIPPING 
Procuradoria Geral do Município 

Fundo Municipal de Defesa de Direitos Difusos 
(PROCON de Campina Grande/PB) 

VEÍCULO https://www.paraibaradioblog.com/ DATA 30/10/19 

ASSUNTO Ação contra a OI AVALIAÇÃO POSITIVA 

 

Operadora Oi pode pagar multa por suspender teleatendimento do 

Procon de Campina Grande 

A Oi informou que "não comenta processo em que não foi notificada". 

A 3ª Vara de Fazenda Pública de Campina Grande determinou que a operadora 

de telefonia Oi deve restabelecer o funcionamento do teleatendimento do 

Procon de Campina Grande, que funciona através do número 151. O serviço 

deve ser restabelecido em um prazo de até 48 horas, após a notificação da 

empresa, sob a pena de pagar uma multa diária de R$ 1 mil, limitada até R$ 1 

milhão. 

O coordenador executivo do Procon Municipal, Rivaldo Rodrigues, informou 

que a linha 151 teria sido suspensa há cerca de 20 dias e que a suspensão do 

serviço aconteceu de forma equivocada. Ao G1, a Oi informou que "não 

comenta processo em que não foi notificada". 

“Tínhamos disponível esse serviço gerenciado pela Oi e simultaneamente 

possuíamos um outro contrato com essa empresa. Essa outra relação contratual, 

independente do 151, tratava do fornecimento de serviços de telefonia e de 

internet. Mas devido a má prestação dos serviços nós cancelamos esse contrato. 

A Oi então cessou os serviços de telefonia como solicitado, mas de quebra 

cancelou também o 151”, disse Rivaldo. 

Ainda segundo Rivaldo, o 151 é um canal de teleatendimento criado pela 

Secretaria Nacional do Consumidor para a população buscar orientações e 

efetuar denúncias sobre negociações e aquisições de produtos e serviços junto 

aos Procons. No Nordeste, o serviço é gerenciado pela Oi. 

Enquanto a linha 151 não volta a funcionar, as pessoas podem entrar em 

contato com o órgão através da página da instituição na internet ou pelo 

telefone: (83) 98185-8168. 

 

https://www.paraibaradioblog.com/
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CLIPPING 

VEÍCULO G1 PB DATA 30/10/19 

ASSUNTO Ação contra a OI AVALIAÇÃO Positivo 

 
Operadora Oi pode pagar multa por suspender 
teleatendimento do Procon de Campina Grande 
 
A 3ª Vara de Fazenda Pública de Campina Grande determinou que a 
operadora de telefonia Oi deve restabelecer o funcionamento do 
teleatendimento do Procon de Campina Grande, que funciona através do 
número 151. O serviço deve ser restabelecido em um prazo de até 48 horas, 
após a notificação da empresa, sob a pena de pagar uma multa diária de R$ 1 
mil, limitada até R$ 1 milhão. 

O coordenador executivo do Procon Municipal, Rivaldo Rodrigues, 
informou que a linha 151 teria sido suspensa há cerca de 20 dias e 
que a suspensão do serviço aconteceu de forma equivocada. Ao G1, a 
Oi informou que "não comenta processo em que não foi notificada". 
“Tínhamos disponível esse serviço gerenciado pela Oi e 
simultaneamente possuíamos um outro contrato com essa empresa. 
Essa outra relação contratual, independente do 151, tratava do 
fornecimento de serviços de telefonia e de internet. Mas devido a má 
prestação dos serviços nós cancelamos esse contrato. A Oi então 
cessou os serviços de telefonia como solicitado, mas de quebra 
cancelou também o 151”, disse Rivaldo. 
Ainda segundo Rivaldo, o 151 é um canal de teleatendimento criado 
pela Secretaria Nacional do Consumidor para a população buscar 
orientações e efetuar denúncias sobre negociações e aquisições de 
produtos e serviços junto aos Procons. No Nordeste, o serviço é 
gerenciado pela Oi. 
Enquanto a linha 151 não volta a funcionar, as pessoas podem entrar 
em contato com o órgão através da página da instituição na internet ou 
pelo telefone: (83) 98185-8168.  
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