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1. Apresentacao

O Procon de Campina Grande preparou para
voCé essa pesquisa de precos de presentes
para o Dia dos Pais com o objetivo de
auxiliar na hora da compra. Para isso 0s
fiscais do Procon em parceria com o
Departamento de Estatistica da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
visitaram 19 estabelecimentos comerciais na
terca-feira, 6. Foram pesquisados alguns
produtos que agrupamos em quatro categorias:

1) Perfumaria

2) Vestuario

3) Eletrodomésticos e Informatica
4) Canecas personalizadas

A coleta de precos foi realizada em lojas fisicas da cidade e para comparacao e
divulgagao foram selecionados produtos com o melhor preco e os que saem
com mais frequéncia. E para o tratamento dos dados e analises dos resultados
foi utilizado uma planilha eletronica. Abaixo seguem os enderegos das lojas
visitadas:

e Armazém Paraiba - Rua Presidente Jodo Pessoa, 197, Centro, Campina
Grande - PB;

e Emanuelle - Rua Maciel Pinheiro, 186 - Centro, Campina Grande - PB;
e Fotografar - Praga Clementino Procdpio, 72 - Centro, Campina Grande

PB;

e Laser Eletro — Rua Presidente Jodo Pessoa, 117, Centro, Campina
Grande - PB;

e Magazine Luiza - Rua Presidente Joao Pessoa, 112, Centro, Campina
Grande - PB;

e Marisa - Rua Maciel Pinheiro, 185 - Centro, Campina Grande - PB;

e My Merchan - Endereco: Rua Irineu Joffily, 183 - Loja C4 - Centro,
Campina Grande - PB;

e Neywa - Enderecgo: Rua Cardoso Viera, 12 - Centro, Campina Grande

PB;
e Ricardo Eletro - Rua Presidente Jodao Pessoa, 44, Centro, Campina
Grande - PB;

e Sua Caneca - Endereco: Rua Irineu Joffily, 183 -Loja C1 —-Centro,
Campina Grande - PB;

e Shopping Partage - lojas Americanas, C&A, O Boticario, Redepharma,
Emporium, Taco, Rener, Rutra, Riachuello - Av. Pref. Severino Bezerra
Cabral, 1050 - Catolé, Campina Grande - PB.



2. Resultados

1 - Perfumaria

Os perfumes e kits foram pesquisados em cinco estabelecimentos, os precos
mais saem no periodo € 0os mais em
conta em cada um deles, para melhor compreensao seguem os resultados na

estao de acordo com os produtos que

Tabela 1.

Tabela 1: perfumes e kits

KIT - Uomini

KIT - Quasar

PERFUME - The Blend 100 ml
PERFUME - Malbec Tradicional 100 ml
PERFUME - Portinari 100 ml

ESPUMA DE BARBEAR - Quasar
DESODORANTE - Malbec

VALOR R$
154,90
139,90
229,90
149,90
129,90
42,90
29,90

KIT - 212 VIP Black

KIT - The Secret Antonio Bandeiras
PERFUME - Colors Man Black 100 ml
PERFUME - Wood Essence 100 ml
PERFUME - Suavage 100 ml
ESPUMA DE BARBEAR - Brut
DESODORANTE - Antonio Bandeiras

VALOR R$
470,00
149,00
150,00
564,00
446,00
18,00
25,00

KIT - Azzaro

KIT - 212

PERFUME - 1 Million 200 ml
PERFUME - Azzaro 200 ml
PERFUME - 212 200 ml

ESPUMA DE BARBEAR - Eubon
DESODORANTE - Antonio Bandeiras

VALOR R$
377,00
432,00
499,00
494,00
486,00
18,80
18,50

KIT - Azzaro

KIT - Antonio Bandeiras

PERFUME - Infinity Blue 95 ml
PERFUME - Udv Tradicional 60 ml
PERFUME - Forum Jeans 50 ml
ESPUMA DE BARBEAR¥*
DESODORANTE - Antonio Bandeiras

VALOR R$
419,00
169,00
49,99
89,89
69,90

NT

25,90

KIT - NT
KIT - NT
PERFUME - Underground 100 ml
PERFUME - Systen 100 ml
PERFUME - Eurolok 100 ml
ESPUMA DE BARBEAR*
DESODORANTE*
Fonte: PROCON Municipal de Campina Grande-PB.

*NT - Ndo tem na loja

Os kits pesquisados geralmente continham: perfume, gel pés-barba e gel para barba, isso varia

de uma marca para outra.

VALOR R$

74,90
74,90
59,90
NT
NT



2 - Vestuario
Os pregos das roupas, calcados e acessérios que compdem a Tabela 2 foram
coletados em sete estabelecimentos e estdo de acordo com os produtos com
melhor preco.

Tabela 2: Vestuario
LOJAS E VALORES (R$)

ITEM

C&A EMANUELLE MARISA RENNER RIACHUELLO RUTRA TACO
- 66,99 39,99 79,95 79,90 69,90 189,00 109,90
- 30,00 15,99 19,99 59,90 2590 69,00 35,90
_ 19,99 23,99 25,99 19,90 29,90 NT 29,90
- 39,99 19,99 29,99 59,90 39,90 109,00 59,90
GRAVATA 25,99 6,99 NT 39,90 29,90 69,00 NT
_ 79,99 45,99 NT 89,90 79,90 189,00 159,90
|CALGAJEANS =~ 99,99 60,00 59,99 99,90 69,90 179,00 89,90
_ 79,99 49,99 59,99 79,90 69,90 139,00 NT
_ 59,99 29,99 NT 99,90 69,00 139,00 125,90
SHORT 49,99 13,99 49,00 69,90 39,90 129,00 59,90
- 19,99 7,99 15,99 35,90 19,90 39,00 35,90
CARTEIRA NT 19,99 19,99 49,90 19,00 79,00 65,90
CINTO 19,99 19,99 19,99 29,90 19,90 89,00 55,90
' MOCASSIN 66,99 NT NT 119,00 59,90 289,00 NT
' SAPATENIS 59,99 NT 59,99 99,90 59,90 249,00 249,90
TENIS 79,99 NT 59,99 99,90 59,90 NT NT
‘6cutos 59,90 NT NT 29,90 59,90 189,00 NT
'RELOGIO 149,00 NT 159,99 129,00 179,00 NT NT
Fonte: PROCON Municipal de Campina Grande-PB
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3 - Eletrodomeésticos e Informatica
Os precos dos produtos expostos na Tabela 3 foram coletados em cinco
estabelecimentos e estao de acordo com os produtos com melhor prego.

Tabela 3: Eletrodoméstico e Informatica

'LOJAS EVALORES(R$)
- AMERICANAS ARMAZEM  LASER MAGAZINE ~ RICARDO

PARAIBA ELETRO LUIZA ELETRO

MAQUINA DE
CORTAR CABELO 39,90 89,00 41,00 49,00 19,90

179,00 262,80 279,00 299,00 299,00
NOTEBOOK 999,00 NT NT 1199,00 1099,00
HOME THEATER NT 370,00 358,00 399,00 NT

DVD PLAYER
AUTOMOTIVO 149,00 442,80 NT NT NT

Fonte: PROCON Municipal de Campina Grande-PB.
*NT - Ndo tem na loja

4 - Canecas Personalizadas

Os precos das canecas que compdem a Tabela 4 foram levantados em quatro
estabelecimentos e estdao de acordo com os produtos com melhor prego em
cada um dos estabelecimentos. Chamamos a atengao que esses valores podem
mudar de acordo com a exigéncia do cliente e do material escolhido.

Tabela 4: Canecas Personalizadas

LOJAS ‘ VOLUME VALOR R$

FLOTOGRAFAR 320ml R$ 30,00
MY MERCHAN 320 ml R$ 30,00
NEYWA 320ml R$ 29,90
SUA CANECA 320 ml R$ 35,00

Fonte: PROCON Municipal de Campina Grande-PB.



3. Dicas do Procon

Procure presentear seu pai de acordo com os gostos dele para
presente e de acordo com as suas condicdes financeiras.

Pesquise precos (acesse a pesquisa de pregos no
https://procon.campinagrande.pb.gov.br/pesquisas/);

Pesquise se o estabelecimento onde vai comprar possui
reclamacdes formalizadas contra ele nos érgaos de defesa do
consumidor. O Procon disponibilizou recentemente um
ranking com as empresas mais reclamadas em 2019
https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/ranking-
de-reclamacoes/;

Mas se a compra for ser realizada pela internet verifique a
seguranca de seu computador e a do site em que vai realizar as compras.

O consumidor tem direito as informagdes claras e precisas sobre preco,
condicOes de pagamento a vista ou a prazo, incluindo os juros, composicdo do
produto, prazo de validade, informacdes sobre riscos, se o produto apresentar
algum risco a saude e segurancga do consumidor e tempo de garantia do
produto. (art. 6° inciso III do CDC);

Cuidados com precos de produtos abaixo do valor de mercado.

Pergunte sobre a politica de troca do estabelecimento.

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor o estabelecimento
comercial nao esta obrigado a trocar produtos se nao ofertar tal
possibilidade, exceto no caso de vicios nao sanados no prazo de 30

dias. Contudo, se o estabelecimento ofertar a troca do produto, DEVE
CUMPRIR A OFERTA, como também tem o dever de informar ao
consumidor, no ato da venda, as condicoes de troca.

Produtos eletroportateis, smartphones e tablets, por exemplo, possuem
garantia. Exija o certificado!

Toda informacao prestada no ato da venda integra o contrato de consumo (art.
30 do CDC), portanto exija a informagao por escrito.

Se o produto comprado apresentar vicios (problemas) dentro do periodo da
garantia e ndo se tratar de produto essencial, procure a assisténcia técnica
indicada pelo fabricante e leve o produto para reparo. O fornecedor tem 30
(trinta) dias para realizar o conserto. Se o produto nao for reparado neste
periodo o consumidor passa a ter direito a substituicdo do produto por outro da


https://procon.campinagrande.pb.gov.br/pesquisas/
https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/ranking-de-reclamacoes/
https://procon.campinagrande.pb.gov.br/category/ranking-de-reclamacoes/

mesma espécie OU a devolucdo da importancia paga monetariamente
atualizada OU, ainda, o abatimento proporcional do preco.

Para os produtos considerados essenciais a troca deve ser realizada
imediatamente. Exemplos: Geladeira, fogao, roupas, entre outros. Nao deixe
de exigir uma ORDEM DE SERVICO ou documento semelhante para comprovar
que deixou o produto para ser reparado. Produtos IMPORTADOS adquiridos no
Brasil, em estabelecimentos devidamente legalizados no pais, seguem as
mesmas regras dos nacionais.

No caso de descumprimento de oferta, procure o Procon para exigir uma
dentre as seguintes opcdes conforme o artigo 35 do CDC:

13) o cumprimento forcado do pedido;

23) aceitar outro produto equivalente;

338) cancelar a compra/contrato com a devolucao do valor pago, com corregao
monetaria e direito a eventuais perdas e danos (agdo judicial).

Em casos de compras pela internet é possivel fazer uso do direito de
arrependimento, ou seja, desistir da compra dentro do periodo de sete dias
contados da entrega do produto.



