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CLIPPING 
Procuradoria Geral do Município 

Fundo Municipal de Defesa de Direitos Difusos 
(PROCON de Campina Grande/PB) 

VEÍCULO Paraibaonline DATA 08/05/19 

ASSUNTO Dia das Mães AVALIAÇÃO POSITIVA 

 

Procon de Campina Grande divulga 

informativo com dicas para o Dia das Mães 

O Dia das Mães será comemorado no próximo domingo, 12, data que é uma 

das mais importantes em número de vendas no comércio. 

Para ajudar o consumidor na hora das compras, o Procon de Campina Grande 

divulgou um informativo com dicas e uma pesquisa de preços de alguns itens 

mais vendidos no período. O levantamento de preços ocorreu nos dias 3 e 6 de 

maio, em 18 estabelecimentos comerciais da cidade. 

Entre as dicas vale ressaltar que o consumidor, ao se decidir pelo presente, 

deve ficar atento à política de trocas da loja. 

É importante se informar sobre qual é o posicionamento da empresa com 

relação ao assunto, já que o fornecedor não é obrigado a realizar a troca do 

produto, com exceção aos que apresentarem vícios de qualidade. 

E, caso o lojista ofereça a possibilidade de trocar a mercadoria, as condições 

devem ser expressamente registradas na etiqueta do produto ou na nota fiscal. 

Outro alerta importante é com relação aos cosméticos e artigos de perfumaria. 

Estes precisam de atenção redobrada, sendo necessário verificar se a 

embalagem do produto contém informações básicas, como número de lote, 



data de fabricação e de validade, identificação completa do fabricante, modo de 

usar e forma de armazenamento. 

O consumidor deve evitar itens falsificados ou de origem duvidosa, pois há hoje 

no mercado nacional uma grande quantidade de produtos importados que 

imitam grandes marcas, mas são produzidos de forma irregular. 

Na maioria das vezes, no processo de produção, esses produtos são expostos 

a materiais químicos (venenos, chumbo e mercúrio, entre outros) que podem 

causar danos à saúde. 

E com relação a pesquisa de preços, o Procon visitou lojas que vendem 

sapatos, bolsas, flores, brincos e colares. Entre os itens de perfumaria foram 

encontrados kits que variam de R$ 29,90 a R$ 390,62 e perfumes de R$ 84,90 

a R$ 389,00. 

Já os calçados apresentam preços que vão de R$ 99,99 até R$ 359,90. E o 

menor preço de bolsa, nas lojas visitadas, foi de R$ 249,90. Outro item muito 

procurado são as flores. 

A pesquisa mostra que um buquê com 12 rosas pode custar de R$ 70 até R$ 

100. Uma outra opção são as bijuterias folheadas a ouro. Um anel pode custar 

até 92 reais. 

Todos os dados da pesquisa estão disponíveis no site do 

Procon http://procon.campinagrande.pb.gov.br/. E, caso o consumidor 

passe por alguma situação de desrespeito aos seus direitos, entre em contato 

por meio dos telefones 151 ou 98816-3123, aplicativo de celular PROCON CG 

MÓVEL ou Fale conosco no Site. 
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http://procon.campinagrande.pb.gov.br/
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ASSUNTO Água mineral AVALIAÇÃO Positiva 

 

Procon atua na fiscalização dos 

engarrafadores de água em Campina 

Grande 

Em entrevista nesta quarta-feira, 15, o coordenador do Procon de Campina 
Grande, Rivaldo Rodrigues, falou sobre a venda de água mineral adulterada 
que tem acontecido na cidade e afirmou que sobre a adulteração do produto 
não é dever do Procon fiscalizar. 

De acordo com o entrevistado, o Procon não possui o conhecimento técnico 
para fiscalizar a qualidade da água, mas acrescentou que o Procon tem agido 
no controle das datas de validade, principalmente nos garrafões de 20 litros 

– O que nós verificamos, inclusive com autuações, é a questão daquelas 
empresas que insistem em não receber os garrafões de água, principalmente 
os de 20 litros,que vem marcado a data de validade, eles não receberem 
quando falta menos de seis meses.Isso é absolutamente ilegal, uma 
irregularidade. A validade do garrafão ela tem que ser considerada até o último 
dia que está grafado – afirmou. 

O entrevistado ainda acrescentou que devido ao aumento na quantidade de 
denúncias destes casos, é estudada a possibilidade de entrar com uma ação 
civil pública contra os engarrafadores que não respeitarem esse prazo e se 
recusarem a receber os recipientes. 

– O que não pode é a empresa punir o consumidor, por conta de uma situação 
puramente técnica da empresa – enfatizou. 

As informações são da Rádio Caturité FM* 
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Procon de CG aponta aumento de 4,67% no preço da 

gasolina 

Segundo o último levantamento feito pelo Procon de Campina Grande o preço médio 

do litro da gasolina comum apresentou um reajuste de 4,67%, em comparação ao 

mesmo período do mês anterior, passou de R$ 4,195 para R$ 4,391. A pesquisa 

aconteceu na quarta-feira, 15, em58 postos de combustíveis do município. 

 

Sobre isso, Rivaldo Rodrigues, coordenador executivo do Procon Municipal explica 

que esse aumento reflete os últimos repasses de reajustes feitos pela Petrobrás junto 

as refinarias. 

 

“No mês de abril houve dois aumentos: um no dia 23, que reajustou em 2,5%, 

elevando para R$ 1,975 o preço por litro nas refinarias e o outro no dia 30, esse de 

3,5%, ocasionando um reajuste de R$ 2,045 nas refinarias. Mesmo assim os preços 

em Campina Grande não sofreram uma variação expressiva em relação ao mês 

passado, o que demonstra uma maior preocupação dos comerciantes com os 

constantes aumentos repassados” reitera Rivaldo. 

 

Com relação à diferença de preços por postos, o relatório destaca que a gasolina 

comum pode ser encontrada nos estabelecimentos a valores que vão de R$ 4,309 a 

R$ 4,539, uma variação de 5,34%. Com o etanol a diferença é bem maior, 14,93%, o 

combustível pode ser encontrado a preços que variam de R$ 3,349 a R$ 3,849. E o 

diesel apresentou 7,94% de variação, pode ser comprado numa margem que vai de 

R$ 3,390 a R$ 3,659. Já o Gás Veicular tem apresentado variação sempre menor 

entre os combustíveis, 0,26%, o menor preço encontrado foi de R$ 3,920 e o maior de 

R$ 3,930. 

 

Com essa diferença de preços entre os estabelecimentos, o consumidor tem que 

pesquisar sempre para economizar. No site do Procon está disponível a pesquisa com 

todos os dados referentes aos 58 postos visitados, é só analisar e escolher o local 

para abastecer o tanque gastando menos. 
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Procon de Campina aponta aumento no preço 

da gasolina em maio 

 
O coordenador executivo do Procon Municipal, Rivaldo Rodrigues, recebeu 

na manhã desta terça-feira, 2, a visita de representantes da Unimed Campina 

Grande. Os representantes da cooperativa médica discutiram alguns casos 

administrativos e conheceram um pouco do trabalho desenvolvido pelo 

Procon. 

 

Rivaldo Rodrigues falou dos investimentos do Procon, para melhorar o 

atendimento ao consumidor e a relação com os fornecedores. "Além de termos 

investido para melhorar a ambiência do órgão, que está mais acolhedor e 

humanizado, ampliamos o espaço para a realização das audiências de 

conciliação. Estamos aperfeiçoando nossos treinamentos sobre o Código de 

Defesa dos Consumidores para fornecedores e criando mais Selos "Empresa 

Amiga do Consumidor". Já temos o selo para o segmento de bares e 

restaurantes e ainda este mês de abril vamos lançar um para as farmácias e 

drogarias. Não somos um órgão punitivo, mas sim um órgão conciliador que 

luta pelos direitos dos consumidores", reiterou. 

 

Os representantes da Unimed agradeceram a acolhida e ressaltaram a boa 

impressão que tinham do trabalho que o Procon de Campina Grande realiza na 

cidade. "Sempre que seus clientes buscam o Procon com alguma dúvida, 

retornam satisfeitos com os esclarecimentos que recebem e dispostos a 

negociar de forma tranquila com a Cooperativa", disse Maria José que estava 

representando Francisco Vieira, atual presidente da Cooperativa. 

 

Além dela participaram do encontro os assessores jurídicos da Unimed 

Campina Grande, Ramona Amorim e Geovanni Medeiros.      
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Procon-CG Itinerante irá apurar 
denúncias no Parque do Povo 
durante o São João 
 
Além de fixar uma unidade móvel no Parque do Povo, durante os 31 dias do 
Maior São João do Mundo 2019, o Procon de Campina Grande, em parceria 
com o MP Procon, realizará uma campanha educativa junto aos comerciantes 
que se instalarão no local durante o evento. “A ideia é diminuir o número de 
infrações ao Código de Defesa do Consumidor (CDC) no período e premiar os 
barraqueiros que prezam pelas boas práticas no atendimento”, disse Rivaldo 
Rodrigues, coordenador do Procon Municipal. 

A proposta da campanha foi apresentada pelos representantes do Procon 
Municipal e do Ministério Público Federal diretoria da Medow Entretainment 
durante reunião na tarde desta terça-feira, 14. Até o final do mês a campanha 
será apresentada aos comerciantes. 

Além da campanha educativa, o Procon estará com o ônibus Procon Itinerante, 
dentro do Parque do Povo, recebendo demandas de campinenses e turistas, 
além de distribuir material educativo sobre os direitos do consumidor. Equipes 
de fiscalização também atuarão nos principais pontos da festa, em Campina 
Grande e nas que são realizadas no Distrito de Galante. 

Rivaldo Rodrigues destacou o apoio que recebeu da empresa responsável pela 
realização do O Maior São João do Mundo. “Saímos muito satisfeitos da 
reunião, pois a Medow todo o tempo se dispôs em colaborar com o andamento 
das ações, repassando as informações, e vai facilitar nosso acesso às áreas do 
Parque do Povo. Isso é essencial para o sucesso do trabalho a ser 
desenvolvido”, declarou. 
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ASSUNTO Pesquisa de páscoa AVALIAÇÃO Positiva 

 

Procon instalará ônibus no Parque do Povo e também vai 
premiar comerciantes 

O coordenador do Procon de Campina Grande, Rivaldo Rodrigues, em 
entrevista nesta quarta-feira, 15, falou sobre a instalação de um ônibus, 
durante O Maior São João do Mundo, que servirá como suporte para os 
consumidores. 

Rivaldo explicou que o ônibus se instalará dentro do Parque do Povo, por uma 
deferência especial por parte da Medow Promo, responsável pela realização 
d’O Maior São João do Mundo. 

– Esse é um sonho antigo, um desejo antigo, nós temos um ônibus totalmente 
preparado para atender os consumidores, inclusive é um ônibus climatizado, 
com acessibilidade total – afirmou. 

O Procon espera com essa ação, trazer mais comodidade e agilidade para o 
consumidor em casos de reclamações e denúncias no tocante à possíveis 
irregularidades cometidas pelos comerciantes do Parque do Povo e áreas 
próximas. 

Uma novidade anunciada foi que o Procon vai premiar o melhor comerciante do 
São João. O prêmio será um artigo artesanal, de um artesão campinense, e 
tem como objetivo valorizar o comerciante do parque do povo, incentivando-o a 
oferecer os melhores serviços durante a realização da festa. 

– Quem se enquadrar mais, será premiado. Essa premiação deverá ser feita 
quatro ou cinco dias antes do término, possivelmente será feita no palco 
principal, dando um destaque àqueles comerciantes que optaram oferecer um 
serviço de qualidade – explicou. 

As informações são da Rádio Caturité FM* 
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Procon de Campina vai tomar providências sobre 
aumento dos combustíveis 
Da Redação*. Publicado em 27 de maio de 2019  

 
 
Apesar do anúncio de redução no preço dos combustíveis pela Petrobras, os 
valores em Campina Grande aumentaram. 
 
Diante do fato, o coordenador do Procon Municipal de Campina Grande, 
Rivaldo Rodrigues, afirmou que vai interpelar novamente junto ao Sindicato dos 
Revendedores na cidade, além de chamar alguns proprietários para tentar 
entender os reajustes, os quais classificou como “sem explicação plausível”. 
 
Em breve entrevista nesta segunda-feira, 27, Rivaldo destacou ainda que o 
Procon, em parceria com a Câmara Municipal, está engajado com a CPI dos 
Combustíveis e que o órgão estará disponível para qualquer esclarecimento. 
 
*Informações da Rádio Correio FM. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://paraibaonline.com.br/2018/08/prefeitura-de-campina-grande-da-inicio-a-atividades-do-procon-itinerante/
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ASSUNTO Cesta Basica AVALIAÇÃO POSITIVA 

 

Cesta básica consome mais da metade do salário mínimo em 
CG 

Em pesquisa de preços realizada pelo Procon de Campina Grande para o mês 
de maio, foi constatado que o preço da Cesta Básica custou ao campinense um 
valor médio de R$565,89. Para quem ganha um salário mínimo (R$ 998), a 
cesta custou aproximadamente 56,70%, restando 43,30% do salário para 
outras despesas. A pesquisa foi realizada no dia 28 em dez supermercados da 
cidade. Confira a pesquisa aqui. 

De acordo com a pesquisa o menor valor da Cesta Básica encontrado foi de 
R$488,60, já o maior valor foi o de R$ 653,43. Se pesquisar o consumidor pode 
ter uma economia de até R$ 164,83 se comprar no supermercado com o preço 
mais baratos. 

Consumidor atento 

O consumidor mais atento perceberá que o valor da Cesta Básica aumentou 
muito em comparação com os meses anteriores. O Procon adequou a 
quantidade de alimentos sugeridos pelo Departamento Intersindical de 
Estatística e Estudos Socioeconômicos (DIEESE). 

“Antes nós pesquisávamos apenas o preço unitário dos 13 alimentos que 
compõem a cesta básica alimentar. Mas a partir de agora também vamos 
seguir as orientações do DIESSE com relação às quantidades. Antes por 
exemplo nós víamos o quilo do açúcar cristal e agora estamos levando em 
consideração os 3kg sugeridos pelo Departamento. Com isso nos 
aproximamos ainda mais da realidade de compra mensal da cesta do 
campinense”, explica Rivaldo Rodrigues coordenador executivo do Procon 
Municipal. 
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Procon constata aumento na gasolina comum em Campina Grande 

Em virtude do último reajuste feito nos preços de combustíveis, o Procon de Campina 
Grande realizou uma nova pesquisa de preços nesta segunda-feira, 27, nos 58 postos 
do município. 

Segundo o levantamento, o preço médio do litro de gasolina comum passou de R$ 
4,391 (preço verificado em 15 de maio), para R$ 4,581 nesta última pesquisa, ou seja, 
em doze dias sofreu um aumento de 4,32%. 

A fiscalização do Procon foi às ruas verificar se havia indícios de preços abusivos. 
Pois o reajuste no último final de semana pegou os campinenses de surpresa, já que 
no mesmo período a Petrobras reduziu em 4,4% o preço da gasolina nas 
distribuidoras. Na visita aos postos não foi encontrado nada fora do padrão. 

No mesmo dia o coordenador executivo do Procon Municipal, Rivaldo Rodrigues 
recebeu o presidente do Sindicato dos Revendedores de Combustíveis da Paraíba, 
Bruno Agra. Sobre essa reunião, Rodrigues apresentou algumas explicações. 

“Ao ser questionado sobre o reajuste, Bruno Agra explicou que eles têm como justificar 
o recente aumento, analisando a evolução de preços no município. Ele se 
comprometeu em entregar uma documentação ao Procon com esse estudo e divulgar 
o mesmo na imprensa para que a população entenda que, apesar do recente 
aumento, a política de preços dos combustíveis na cidade passou por uma 
desaceleração. É só relembrar quem setembro de 2018 o preço da gasolina em 
Campina oscilava entre R$ 4.79 e R$ 4.80 e hoje está chegou a R$ 4,59. Outro fato 
interessante é que João Pessoa, que antes apresentava um preço bem abaixo, em 
comparação com Campina, atualmente não há mais essa diferença. A capital 
apresentou um reajuste que equiparou-se aos preços praticados em Campina. 
Derrubando a antiga tese de que aqui se cobrava mais caro. De qualquer maneira 
vamos esperar essa documentação do Sindicato”, declrou Rivaldo. 

No site do Procon (procon.campinagrande.pb.gov.br) o consumidor pode verificar 
todos os dados da pesquisa e saber onde encontrar o combustível mais barato. 

 
 

https://paraibaonline.com.br/2018/08/procon-divulga-relatorio-com-precos-de-combustiveis-comercializados-em-campina/


 

 
 

Prefeitura Municipal de Campina Grande/PB  
 

CLIPPING 
Procuradoria Geral do Município 

Fundo Municipal de Defesa de Direitos Difusos 
(PROCON de Campina Grande/PB) 

VEÍCULO Paraibaonline DATA 10/05/19 

ASSUNTO Dia das Mães AVALIAÇÃO POSITIVA 

 

Procon-CG apresenta dicas e pesquisas de preços para o presente do 

Dia das Mães 

O coordenador do Procon em Campina Grande, Rivaldo Rodrigues, afirmou que o Procon 

divulgou um informativo com dicas e uma pesquisa de preços com itens mais vendidos no 

período que antecede o Dia das Mães. 

Ele destacou que a pesquisa foi realizada durante os dias 3 e 6 de maio em 18 

estabelecimentos comerciais e contemplou itens que as pessoas costumam dar de presente 

para as mães. 

– Nosso objetivo é fornecer uma facilidade a mais aos consumidores. Fizemos pesquisas dos 

itens mais básicos que se usam para presentear as mamães nesse dia, como bolsas, sapatos, 

até flores e bijuterias. Recomendamos que faça essa avaliação dessa pesquisa, pois vai 

facilitar muito na hora de fazer as compras do presente da mamãe – disse. 

Rivaldo exemplificou que um mesmo cinto de couro foi encontrado por R$ 160 em uma loja e 

por R$ 89 em outra e alertou para as propagandas enganosas que existem tanto em lojas 

físicas, quanto em lojas virtuais. 

Ele também frisou que a pesquisa de preços e as dicas estão disponíveis no site 

https://procon.campinagrande.pb.gov.br/. 

*As informações foram concedidas à Rádio Caturité FM. 
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Vereador quer punição, caso seja constatado prática de cartel 

nos postos em CG 

O vereador Sargento Neto comentou a instalação da CPI dos Combustíveis na Câmera 

Municipal de Campina Grande, realizada nessa segunda, 27. Ele disse que cobrou na 

Tribuna da Casa a instalação urgente, diante da majoração dos preços realizada pelos postos 

de combustíveis da cidade, no final de semana, mesmo diante da redução anunciada pela 

Petrobras. 

O parlamentar disse que a comunidade campinense quer explicações do motivo pelo qual o 

combustível aqui, é mais caro que em outras partes do estado. Ele diz que, apesar do ICMS 

onerar em muito o preço, em outras localidades os valores são mais em conta. 

– Vamos informar também ao Ministério Público para que tome as medidas. Essa é uma 

demanda de toda população de Campina Grande, tendo em vista que a Petrobras anunciou a 

redução e é inexplicável que a cidade apresente um aumento tão grande. É inadmissível que 

os representantes dos postos fiquem calados – disse. 

Segundo o vereador, em até 90 dias a Comissão Parlamentar de Inquérito vai apresentar um 

relatório, ao Ministério Público, com as informações colhidas. Ele diz que é preciso que 

haja punição caso seja constatado cartel. 

Além do MP, o Procon de Campina Grande vai atuar na investigação do valor dos preços. 

As informações são da Rádio Campina FM 
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https://paraibaonline.com.br/2018/08/procon-itinerante-atende-na-zona-oeste-de-campina-grande-no-proximo-sabado/
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Mais um voo é cancelado em CG por causa do mau tempo 

Companhia teria informado que o cancelado do voo se deu mais uma 

vez por questões meteorológicas 

Mais um voo foi cancelado em Campina Grande durante a madrugada desta segunda-feira 

(20) no Aeroporto Presidente João Suassuna, na Zona Sul do município. É a segunda vez 

em três semanas que o Programa de Proteção e Defesa do Consumidor (Procon) recebeu 

ligações de queixas devido a atraso e a empresa aérea responsável pela viagem acabou 

sendo autuada novamente. 

De acordo com as informações repassadas pelos passageiros ao Procon, a companhia teria 

informado que o cancelamento do voo se deu mais uma vez por questões meteorológicas, 

uma vez que devido ao mau tempo não havia a possibilidade do avião decolar. O destino 

final dos passageiros, assim como no dia 24 de abril, também estava previsto para 

Guarulhos, no estado de São Paulo. 

Após o cancelamento, algumas pessoas tiveram que ser relocadas para o voo desta terça-

feira (21), alguns foram levados para hotéis e outros tiveram que retornar para casa. Até às 

9h desta segunda (20), já não havia mais passageiros esperando outros voos, mas a equipe 

do Procon ainda estava no local. 

A empresa Gol Linhas Aéreas, por sua vez, confirmou ao Portal Correio que o voo 

precisou ser cancelado devido às más condições meteorológicas em Campina Grande, disse 

também que os clientes receberam assistência e que foram reacomodados nos próximos 

voos da companhia. 

*Matéria atualizada para adicionar posicionamento da empresa 

 

https://portalcorreio.com.br/voo-e-cancelado-por-causa-do-mau-tempo-e-companhia-e-autuada/
https://portalcorreio.com.br/voo-e-cancelado-por-causa-do-mau-tempo-e-companhia-e-autuada/
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ASSUNTO Fiscalização nos bancos AVALIAÇÃO POSITIVA 

 

Procon notifica banco em Campina Grande por 'venda casada' em 
cadastro do Fies 

Segundo Procon, banco estava condicionando liberação do Fies a 
compra de serviços. 

Uma agência da Caixa Econômica Federal foi notificada pelo Procon Municipal de Campina 

Grande, após uma denúncia de prática de venda casada. Os casos estariam ocorrendo com os 

estudantes que estavam procurando agência para fazer o cadastro do Programa de 

Financiamento Estudantil (Fies). 

A Caixa Econômica Federal informou, por nota, que não vincula ou condiciona a liberação do 

Programa de Financiamento Estudantil (Fies) ou outro produto à aquisição de outros serviços 

ou produtos da instituição. Os empregados da Caixa estão orientados a não vincular a 

realização de operação bancária à aquisição de serviços financeiros. 

Segundo o Procon, para liberar o Fies ao aluno, a agência estava condicionando a liberação à 

aquisição de produtos do banco, como planos de seguro de vida e previdência privada. Os 

valores variavam de R$ 17 a R$ 35. 

De acordo com o Procon, a prática é abusiva e irregular, segundo a lei que protege o 

consumidor. O ato foi caracterizado como a prática de venda casada. O banco vai ter o prazo 

de 10 dias para recorrer. 

 

 

 


