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Procon de Campina Grande divulga
Informativo com dicas para o Dia das Maes

O Dia das Maes sera comemorado no proximo domingo, 12, data que é uma

das mais importantes em namero de vendas no comércio.

Para ajudar o consumidor na hora das compras, o Procon de Campina Grande
divulgou um informativo com dicas e uma pesquisa de precos de alguns itens
mais vendidos no periodo. O levantamento de precos ocorreu nos dias 3 e 6 de
maio, em 18 estabelecimentos comerciais da cidade.

Entre as dicas vale ressaltar que o consumidor, ao se decidir pelo presente,

deve ficar atento a politica de trocas da loja.

E importante se informar sobre qual é o posicionamento da empresa com
relacdo ao assunto, ja que o fornecedor ndo € obrigado a realizar a troca do

produto, com excecao aos que apresentarem vicios de qualidade.

E, caso o lojista ofereca a possibilidade de trocar a mercadoria, as condi¢cdes

devem ser expressamente registradas na etiqueta do produto ou na nota fiscal.

Outro alerta importante € com relacdo aos cosméticos e artigos de perfumaria.
Estes precisam de atencdo redobrada, sendo necessario verificar se a

embalagem do produto contém informacfes basicas, como numero de lote,




data de fabricacéo e de validade, identificacdo completa do fabricante, modo de

usar e forma de armazenamento.

O consumidor deve evitar itens falsificados ou de origem duvidosa, pois ha hoje
no mercado nacional uma grande quantidade de produtos importados que

imitam grandes marcas, mas sao produzidos de forma irregular.

Na maioria das vezes, no processo de producéo, esses produtos sdo expostos
a materiais quimicos (venenos, chumbo e mercurio, entre outros) que podem

causar danos a saude.

E com relacdo a pesquisa de precos, o Procon visitou lojas que vendem
sapatos, bolsas, flores, brincos e colares. Entre os itens de perfumaria foram
encontrados kits que variam de R$ 29,90 a R$ 390,62 e perfumes de R$ 84,90
a R$ 389,00.

Ja os calgados apresentam precos que vao de R$ 99,99 até R$ 359,90. E o
menor preco de bolsa, nas lojas visitadas, foi de R$ 249,90. Outro item muito

procurado séo as flores.

A pesquisa mostra que um buqué com 12 rosas pode custar de R$ 70 até R$
100. Uma outra opc¢ao sao as bijuterias folhneadas a ouro. Um anel pode custar
até 92 reais.

Todos o0s dados da pesquisa estdo disponiveis no site do
Procon http://procon.campinagrande.pb.qov.br/. E, caso o consumidor

passe por alguma situacdo de desrespeito aos seus direitos, entre em contato
por meio dos telefones 151 ou 98816-3123, aplicativo de celular PROCON CG

MOVEL ou Fale conosco no Site.


http://procon.campinagrande.pb.gov.br/
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Procon atua na fiscalizacao dos
engarrafadores de agua em Campina
Grande

Em entrevista nesta quarta-feira, 15, o coordenador do Procon de Campina
Grande, Rivaldo Rodrigues, falou sobre a venda de 4gua mineral adulterada
gue tem acontecido na cidade e afirmou que sobre a adulteracdo do produto
néo é dever do Procon fiscalizar.

De acordo com o entrevistado, o Procon ndo possui o conhecimento técnico
para fiscalizar a qualidade da agua, mas acrescentou que o Procon tem agido
no controle das datas de validade, principalmente nos garrafées de 20 litros

— O que nés verificamos, inclusive com autuacfes, € a questdo daquelas
empresas que insistem em nao receber os garrafées de agua, principalmente
os de 20 litros,que vem marcado a data de validade, eles ndo receberem
quando falta menos de seis meses.Isso & absolutamente ilegal, uma
irregularidade. A validade do garrafdo ela tem que ser considerada até o ultimo
dia que esta grafado — afirmou.

O entrevistado ainda acrescentou que devido ao aumento na quantidade de
denuncias destes casos, € estudada a possibilidade de entrar com uma acao
civil publica contra os engarrafadores que ndo respeitarem esse prazo e se
recusarem a receber os recipientes.

— O que néo pode é a empresa punir o consumidor, por conta de uma situacéo
puramente técnica da empresa — enfatizou.

As informacdes sdo da Radio Caturité FM*
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Gasolina fica quase 20 centavos mais cara
em Campina Grande, constata Procon

Levantamento mostra variacio de 5,3% no valor do produto de acordo com o posto.

DA REDACAO mu

O prego da gasolina subin quase 20 centavos em um més em Campina Grande, chegando a RS
4,391 na quinta-feira (16), de acordo com pesquisa do Procon munieipal. O aumento é equivalente
a 4,67%. Para o Procon, a ampliacio do preco se deve aos recentes reajustes feitos pela Petrobras
no repasse do combustivel s refinarias.

“No més de abril houve dois aumentos: um no dia 23, que reajustou em 2,5%, elevando para RS
1,975 o prego por litro nas refinarias e o outro no dia 30, esse de 3,5%, ocaslonando um reajuste de
R$ 2,045 nas refinarias. Mesmo assim os pregos em Campina Grande nio sofreram uma variacio
expressiva”, observou o coordenador do Procon Municipal, Rivaldo Rodrigues.

Com relacio  diferenca de pregos por postos, o relatorio destaca que a gasolina comum pode ser
encontrada nos estabelecimentos a valores que vio de RS 4,309 a RS 4,539, uma variacio de
5,34%. Com o etanol a diferenca é bem maior, 14,93%. O combustivel pode ser encontrado a
precos que variam de RS 3,349 a RS 3,840.

Ja o diesel apresentou 7,94% de variaciio. O combustivel pode ser comprado numa margem que
vai de R$ 3,390 a B% 3,650. O Gas Veicular, por sua vez, tem apresentado variacio sempre menor
entre os combustiveis: 0,26%. O menor prego encontrado foi de RS 3,920 e 0 maior de RS 3,930.

CAMPINA GRANDE GASOLINA PROCON REAJUSTE

Vocé sabia que o Jornal da Paraiba estd no Facebook, Instagram, Youtube e Twitter? Siga-nos por
1a. Encontrou algum erro? Enire em contato.

Fundo Municipal de Defesa de Direitos Difusos CLIPPING
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Procon de CG aponta aumento de 4,67% no preco da
gasolina

Segundo o ultimo levantamento feito pelo Procon de Campina Grande o preco médio
do litro da gasolina comum apresentou um reajuste de 4,67%, em comparagédo ao
mesmo periodo do més anterior, passou de R$ 4,195 para R$ 4,391. A pesquisa
aconteceu na quarta-feira, 15, em58 postos de combustiveis do municipio.

Sobre isso, Rivaldo Rodrigues, coordenador executivo do Procon Municipal explica
gue esse aumento reflete os Ultimos repasses de reajustes feitos pela Petrobras junto
as refinarias.

“No més de abril houve dois aumentos: um no dia 23, que reajustou em 2,5%,
elevando para R$ 1,975 o preco por litro nas refinarias e o outro no dia 30, esse de
3,5%, ocasionando um reajuste de R$ 2,045 nas refinarias. Mesmo assim 0s pregos
em Campina Grande nado sofreram uma variacao expressiva em relagdo ao més
passado, o que demonstra uma maior preocupacao dos comerciantes com 0s
constantes aumentos repassados” reitera Rivaldo.

Com relacédo a diferenga de pregos por postos, o relatério destaca que a gasolina
comum pode ser encontrada nos estabelecimentos a valores que vao de R$ 4,309 a
R$ 4,539, uma variacdo de 5,34%. Com o etanol a diferenca é bem maior, 14,93%, o
combustivel pode ser encontrado a precos que variam de R$ 3,349 a R$ 3,849. E o
diesel apresentou 7,94% de variagcdo, pode ser comprado nhuma margem que vai de
R$ 3,390 a R$ 3,659. J4 0 Gas Veicular tem apresentado variagcado sempre menor
entre os combustiveis, 0,26%, o menor preco encontrado foi de R$ 3,920 e o maior de
R$ 3,930.

Com essa diferenca de precos entre os estabelecimentos, o consumidor tem que
pesquisar sempre para economizar. No site do Procon esté disponivel a pesquisa com
todos os dados referentes aos 58 postos visitados, é sé analisar e escolher o local
para abastecer o tanque gastando menos.
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Procon de Campina aponta aumento no preco
da gasolina em maio

O coordenador executivo do Procon Municipal, Rivaldo Rodrigues, recebeu
na manha desta terga-feira, 2, a visita de representantes da Unimed Campina
Grande. Os representantes da cooperativa médica discutiram alguns casos
administrativos e conheceram um pouco do trabalho desenvolvido pelo
Procon.

Rivaldo Rodrigues falou dos investimentos do Procon, para melhorar o
atendimento ao consumidor e a relacdo com os fornecedores. "Além de termos
investido para melhorar a ambiéncia do 6rgao, que esta mais acolhedor e
humanizado, ampliamos o espaco para a realizacdo das audiéncias de
conciliacdo. Estamos aperfeicoando nossos treinamentos sobre o Codigo de
Defesa dos Consumidores para fornecedores e criando mais Selos "Empresa
Amiga do Consumidor". J& temos o selo para o segmento de bares e
restaurantes e ainda este més de abril vamos lancar um para as farméacias e
drogarias. Nao somos um érgdo punitivo, mas sim um orgao conciliador que
luta pelos direitos dos consumidores", reiterou.

Os representantes da Unimed agradeceram a acolhida e ressaltaram a boa
impressao que tinham do trabalho que o Procon de Campina Grande realiza na
cidade. "Sempre que seus clientes buscam o Procon com alguma davida,
retornam satisfeitos com os esclarecimentos que recebem e dispostos a
negociar de forma tranquila com a Cooperativa”, disse Maria José que estava
representando Francisco Vieira, atual presidente da Cooperativa.

Além dela participaram do encontro os assessores juridicos da Unimed
Campina Grande, Ramona Amorim e Geovanni Medeiros.
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Procon-CG ltinerante ira apurar
denuncias no Parque do Povo
durante o Sao Joao

Além de fixar uma unidade mével no Parque do Povo, durante os 31 dias do
Maior S&o Jodo do Mundo 2019, o Procon de Campina Grande, em parceria
com o MP Procon, realizara uma campanha educativa junto aos comerciantes
gue se instalardo no local durante o evento. “A ideia € diminuir o numero de
infracdes ao Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) no periodo e premiar 0s
barraqueiros que prezam pelas boas praticas no atendimento”, disse Rivaldo
Rodrigues, coordenador do Procon Municipal.

A proposta da campanha foi apresentada pelos representantes do Procon
Municipal e do Ministério Publico Federal diretoria da Medow Entretainment
durante reunido na tarde desta terca-feira, 14. Até o final do més a campanha
sera apresentada aos comerciantes.

Além da campanha educativa, o Procon estara com o 6nibus Procon Itinerante,
dentro do Parque do Povo, recebendo demandas de campinenses e turistas,
além de distribuir material educativo sobre os direitos do consumidor. Equipes
de fiscalizacdo também atuardo nos principais pontos da festa, em Campina
Grande e nas que sao realizadas no Distrito de Galante.

Rivaldo Rodrigues destacou o apoio que recebeu da empresa responsavel pela
realizacdo do O Maior Sdo Jodo do Mundo. “Saimos muito satisfeitos da
reunido, pois a Medow todo o tempo se disp6s em colaborar com o andamento
das acdes, repassando as informacdes, e vai facilitar nosso acesso as areas do
Parque do Povo. Isso é essencial para o sucesso do trabalho a ser
desenvolvido”, declarou.
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Procon instalara énibus no Parque do Povo e também vai
premiar comerciantes

O coordenador do Procon de Campina Grande, Rivaldo Rodrigues, em
entrevista nesta quarta-feira, 15, falou sobre a instalagdo de um Onibus,
durante O Maior Sdo Jodo do Mundo, que servirA como suporte para 0S
consumidores.

Rivaldo explicou que o 6nibus se instalara dentro do Parque do Povo, por uma
deferéncia especial por parte da Medow Promo, responsavel pela realizacdo
d’O Maior Sdo Joao do Mundo.

— Esse é um sonho antigo, um desejo antigo, nés temos um 6nibus totalmente
preparado para atender os consumidores, inclusive é um 06nibus climatizado,
com acessibilidade total — afirmou.

O Procon espera com essa acao, trazer mais comodidade e agilidade para o
consumidor em casos de reclamacbes e denuncias no tocante a possiveis
irregularidades cometidas pelos comerciantes do Parque do Povo e éareas
proximas.

Uma novidade anunciada foi que o Procon vai premiar o melhor comerciante do
Sao Joado. O prémio sera um artigo artesanal, de um artesdo campinense, e
tem como objetivo valorizar o comerciante do parque do povo, incentivando-o a
oferecer os melhores servigos durante a realizacao da festa.

— Quem se enquadrar mais, sera premiado. Essa premiacdo devera ser feita
quatro ou cinco dias antes do término, possivelmente sera feita no palco
principal, dando um destaque aqueles comerciantes que optaram oferecer um
servico de qualidade — explicou.

As informacdes sdo da Radio Caturité FM*
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Procon de Campina vai tomar providéncias sobre

aumento dos combustiveis
Da Redacao*. Publicado em 27 de maio de 2019

Apesar do anuncio de reducéo no preco dos combustiveis pela Petrobras, os
valores em Campina Grande aumentaram.

Diante do fato, o coordenador do Procon Municipal de Campina Grande,
Rivaldo Rodrigues, afirmou que vai interpelar novamente junto ao Sindicato dos
Revendedores na cidade, além de chamar alguns proprietarios para tentar
entender os reajustes, 0s quais classificou como “sem explicacéo plausivel”.

Em breve entrevista nesta segunda-feira, 27, Rivaldo destacou ainda que o
Procon, em parceria com a Camara Municipal, esta engajado com a CPI dos
Combustiveis e que o 6rgao estara disponivel para qualquer esclarecimento.

*Informacdes da Radio Correio FM.
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Cesta basica consome mais da metade do salario minimo em
CG

Em pesquisa de precos realizada pelo Procon de Campina Grande para 0 més
de maio, foi constatado que o preco da Cesta Basica custou ao campinense um
valor médio de R$565,89. Para quem ganha um salario minimo (R$ 998), a
cesta custou aproximadamente 56,70%, restando 43,30% do salario para
outras despesas. A pesquisa foi realizada no dia 28 em dez supermercados da
cidade. Confira a pesquisa aqui.

De acordo com a pesquisa o menor valor da Cesta Basica encontrado foi de
R$488,60, ja o maior valor foi o de R$ 653,43. Se pesquisar o consumidor pode
ter uma economia de até R$ 164,83 se comprar no supermercado com 0 preco
mais baratos.

Consumidor atento

O consumidor mais atento percebera que o valor da Cesta Basica aumentou
muito em comparacdo com 0S meses anteriores. O Procon adequou a
guantidade de alimentos sugeridos pelo Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE).

“‘Antes nds pesquisavamos apenas o prec¢o unitario dos 13 alimentos que
compdem a cesta basica alimentar. Mas a partir de agora também vamos
seguir as orientacdes do DIESSE com relacdo as quantidades. Antes por
exemplo nés viamos o quilo do acucar cristal e agora estamos levando em
consideracdo o0s 3kg sugeridos pelo Departamento. Com iSsO nos
aproximamos ainda mais da realidade de compra mensal da cesta do
campinense”, explica Rivaldo Rodrigues coordenador executivo do Procon
Municipal.
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Procon constata aumento na gasolina comum em Campina Grande

Em virtude do dltimo reajuste feito nos precos de combustiveis, o Procon de Campina
Grande realizou uma nova pesquisa de precos nesta segunda-feira, 27, nos 58 postos
do municipio.

Segundo o levantamento, o pregco médio do litro de gasolina comum passou de R$
4,391 (preco verificado em 15 de maio), para R$ 4,581 nesta Ultima pesquisa, ou seja,
em doze dias sofreu um aumento de 4,32%.

A fiscalizacdo do Procon foi as ruas verificar se havia indicios de precos abusivos.
Pois o reajuste no ultimo final de semana pegou 0s campinenses de surpresa, ja que
no mesmo periodo a Petrobras reduziu em 4,4% o preco da gasolina nas
distribuidoras. Na visita aos postos nao foi encontrado nada fora do padrao.

No mesmo dia o coordenador executivo do Procon Municipal, Rivaldo Rodrigues
recebeu o presidente do Sindicato dos Revendedores de Combustiveis da Paraiba,
Bruno Agra. Sobre essa reunido, Rodrigues apresentou algumas explicacdes.

“Ao ser questionado sobre o reajuste, Bruno Agra explicou que eles tém como justificar
0 recente aumento, analisando a evolugdo de precos no municipio. Ele se
comprometeu em entregar uma documentac¢éo ao Procon com esse estudo e divulgar
0 mesmo na imprensa para que a populacdo entenda que, apesar do recente
aumento, a politica de precos dos combustiveis na cidade passou por uma
desaceleracdo. E s6 relembrar quem setembro de 2018 o preco da gasolina em
Campina oscilava entre R$ 4.79 e R$ 4.80 e hoje esta chegou a R$ 4,59. Outro fato
interessante é que Jodo Pessoa, que antes apresentava um preco bem abaixo, em
comparagdo com Campina, atualmente ndo h& mais essa diferenca. A capital
apresentou um reajuste que equiparou-se aos pregos praticados em Campina.
Derrubando a antiga tese de que aqui se cobrava mais caro. De qualquer maneira
vamos esperar essa documentacio do Sindicato”, declrou Rivaldo.

No site do Procon (procon.campinagrande.pb.gov.br) o consumidor pode verificar
todos os dados da pesquisa e saber onde encontrar o combustivel mais barato.
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Procon-CG apresenta dicas e pesquisas de precos para o presente do
Dia das Maes

O coordenador do Procon em Campina Grande, Rivaldo Rodrigues, afirmou que o Procon
divulgou um informativo com dicas e uma pesquisa de precos com itens mais vendidos no
periodo que antecede o Dia das Maes.

Ele destacou que a pesquisa foi realizada durante os dias 3 e 6 de maio em 18
estabelecimentos comerciais e contemplou itens que as pessoas costumam dar de presente
para as maes.

— Nosso objetivo é fornecer uma facilidade a mais aos consumidores. Fizemos pesquisas dos
itens mais basicos que se usam para presentear as mamaes nesse dia, como bolsas, sapatos,
até flores e bijuterias. Recomendamos que faca essa avaliacdo dessa pesquisa, pois vai
facilitar muito na hora de fazer as compras do presente da mamae — disse.

Rivaldo exemplificou que um mesmo cinto de couro foi encontrado por R$ 160 em uma loja e
por R$ 89 em outra e alertou para as propagandas enganosas que existem tanto em lojas
fisicas, quanto em lojas virtuais.

Ele também frisou que a pesquisa de prec¢os e as dicas estao disponiveis no site
https://procon.campinagrande.pb.gov.br/.

*As informacg8es foram concedidas a Radio Caturité FM.
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Vereador quer punicao, caso seja constatado pratica de cartel
nos postos em CG

O vereador Sargento Neto comentou a instalacdo da CPI dos Combustiveis na Camera
Municipal de Campina Grande, realizada nessa segunda, 27. Ele disse que cobrou na
Tribuna da Casa a instalacéo urgente, diante da majoracéo dos precos realizada pelos postos
de combustiveis da cidade, no final de semana, mesmo diante da reducdo anunciada pela
Petrobras.

O parlamentar disse que a comunidade campinense quer explicacdes do motivo pelo qual o
combustivel aqui, é mais caro que em outras partes do estado. Ele diz que, apesar do ICMS

onerar em muito o preco, em outras localidades os valores s&o mais em conta.

— Vamos informar também ao Ministério Publico para que tome as medidas. Essa é uma
demanda de toda populacdo de Campina Grande, tendo em vista que a Petrobras anunciou a
reducio e é inexplicavel que a cidade apresente um aumento tdo grande. E inadmissivel que
os representantes dos postos fiquem calados — disse.

Segundo o vereador, em até 90 dias a Comissao Parlamentar de Inquérito vai apresentar um
relatdrio, ao Ministério Publico, com as informacg6es colhidas. Ele diz que € preciso que
haja punicao caso seja constatado cartel.

Além do MP, o Procon de Campina Grande vai atuar na investigacao do valor dos precos.

As informagdes sdo da Radio Campina FM
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frentistas e os érglos que fiscalizam as relagdes de consumo, como o Procon e o
Ministério Piiblico. Esses deverio ser os primeiros convocados pela CPT dos Combustiveis,
instalada no inicio da semana na Camara de Vereadores de Campina Grande. A informacio é do
presidente da Comissdo, vereador Alexandre do Sindicato (PHS). O presidente do Sindicato que
representa os postos de combustiveis da cidade considera como “bem-vinda” a CPL

Para Alexandre, a populacio de Campina Grande tem sido vitima de frequentes aumentos nos
pregos da gasolina e do dleool e ndo suporta mais novos reajustes, No dltimo fim de semana o litro
desses combustiveis foram reajustados em RS o,20. O litro do alcool passou, em média, de RS
3,39 para R$ 3,59. J4 a gasolina registrou um reajuste semelhante, passando de RS 4,39 para R$
4:59-

“Campina Grande ndo consegue mais ser afrontada. O nosso objetivo  investigar se ha algum tipo
de abuso e vamos cumprir eom nosso trabalho”, observou o vereador, acrescentando que nido
caberd 4 CPI punir possiveis irregularidades encontradas. “Ao final, vamos encaminhar tudo ao
Ministério Piblico e aos orgéos competentes”, completou Alexandre.

A CPI dos combustiveis foi aprovada na Cimara de Vereadores no inicio do més de al mas s
foi instada quase dois meses dep ém de Alexandre, fazem parte da Comissio os vereadores
Rodrigo Ramos (PDT), Renan Maracaja (PSDC), Marcio Melo (PSDC) e Lucianc Breno (PPL).

Outro lado

O presidente do Sindicato dos Revendedores de Combustiveis do interior do Estado, Bruno Agra,
disse que a CPI dos combustiveis é “bem-vinda” e que a entidade esta a disposi¢iio para repassar
todas as informacdes, caso sejam solicitadas. Ele também justificou 0 aumento dos precos
registrado no tdltimo fim de semana na cidade. Segundo ele, a Petrobras repassou um aumento de
36% para a distribuidoras, enquanto os revendedores reajustaram em apenas 12,;
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ASSUNTO Fiscalizacdo em aeroportos AVALIAGAO POSITIVA

Mais um voo é cancelado em CG por causa do mau tempo

Mais um voo foi cancelado em Campina Grande durante a madrugada desta segunda-feira
(20) no Aeroporto Presidente Jodo Suassuna, na Zona Sul do municipio. E a segunda vez
em trés semanas que o Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon) recebeu
ligagdes de queixas devido a atraso e a empresa aérea responsavel pela viagem acabou

sendo autuada novamente.

De acordo com as informac0es repassadas pelos passageiros ao Procon, a companhia teria
informado que o cancelamento do voo se deu mais uma vez por questdes meteoroldgicas,
uma vez que devido ao mau tempo néo havia a possibilidade do avido decolar. O destino
final dos passageiros, assim como no dia 24 de abril, também estava previsto para

Guarulhos, no estado de Sdo Paulo.

Apos o cancelamento, algumas pessoas tiveram que ser relocadas para o voo desta terca-
feira (21), alguns foram levados para hoteis e outros tiveram que retornar para casa. Até as
9h desta segunda (20), j& ndo havia mais passageiros esperando outros voos, mas a equipe

do Procon ainda estava no local.

A empresa Gol Linhas Aéreas, por sua vez, confirmou ao Portal Correio que o0 voo
precisou ser cancelado devido as més condigdes meteorolégicas em Campina Grande, disse
também que os clientes receberam assisténcia e que foram reacomodados nos proximos

voos da companhia.

*Matéria atualizada para adicionar posicionamento da empresa
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ASSUNTO Fiscalizagdo nos bancos AVALIACAO POSITIVA

Procon notifica banco em Campina Grande por 'venda casada’' em
cadastro do Fies

Segundo Procon, banco estava condicionando liberacao do Fies a
compra de servigos.

Uma agéncia da Caixa Econdmica Federal foi notificada pelo Procon Municipal de Campina
Grande, ap6s uma denuncia de pratica de venda casada. Os casos estariam ocorrendo com 0s
estudantes que estavam procurando agéncia para fazer o cadastro do Programa de

Financiamento Estudantil (Fies).

A Caixa Econdmica Federal informou, por nota, que nao vincula ou condiciona a liberacdo do
Programa de Financiamento Estudantil (Fies) ou outro produto & aquisicdo de outros servicos
ou produtos da instituicdo. Os empregados da Caixa estdo orientados a nao vincular a

realizacdo de operagéo bancéria a aquisicao de servi¢os financeiros.

Segundo o Procon, para liberar o Fies ao aluno, a agéncia estava condicionando a liberacédo a
aquisicdo de produtos do banco, como planos de seguro de vida e previdéncia privada. Os

valores variavam de R$ 17 a R$ 35.

De acordo com o Procon, a pratica € abusiva e irregular, segundo a lei que protege o
consumidor. O ato foi caracterizado como a pratica de venda casada. O banco vai ter o prazo

de 10 dias para recorrer.




