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VEiCULO Paraibaonline DATA 01/08/18

ASSUNTO Procon Itinerante AVALIAGAO POSITIVA

Procon Itinerante atende na zona oeste de Campina Grande no préximo

sabado
Codecom/CG. Publicado em 1 de agosto de 2018 as 10:50.

No préximo sabado, 4 de agosto, uma equipe do Procon de Campina Grande estara prestando
atendimento no bairro das Malvinas. Isso serda possivel por meio do Onibus
do Procon ltinerante, que vai estar na Feira das Malvinas, das 8h as 13h, atendendo a
populacéo daquele bairro. A informacao é do coordenador Rivaldo Rodrigues.

Consumidores que tiverem reclamagdes sobre a compra de produtos, prestacao de servigos e
financiamentos devem levar o contrato ou comprovante de compra, um documento com
fotografia e o comprovante de residéncia.

Uma equipe do Procon vai tirar todas as duvidas sobre problemas relacionados a cobrangas
indevidas no cartao de crédito, dividas com bancos, contas e taxas para religagao de agua, luz
e gas, telefonia, produtos com defeito, atraso ou ndo entrega do produto, planos de salde e
muito mais.

Todas as situagdes serdo avaliadas e o Procon vai garantir que seus direitos de consumidor
sejam respeitados.

Quem nao puder comparecer no sabado podera se dirigir & sede do Procon de Campina
Grande, localizada na rua Prefeito Ernane Lauritzen, 226, Centro (em frente a Escola Estadual
Solon de Lucena). Esse atendimento é realizado de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

O Procon também dispée de um aplicativo para celular (ProconCG Movel), disponivel no Play
Stores de smartphones Android e IOS. Também ¢é disponibilizado o atendimento por telefone.
O numero é 151 e a ligacao é gratuita.
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CAMPINA GRANDE-PB

VEiCULO Mais PB DATA 02/08/18

ASSUNTO Novo site do Procon AVALIAGAO Positiva

Novo site do Procon permite maior
interatividade com o consumidor

COMENTARIOS:

02/08/2018 as 14h00 - atualizado em 02/08/2018 as 14h11

A- A+

A partir desta sexta-feira (2) a populacdo podera acompanhar as noticias e os
diversos servigcos disponibilizados a populacdo pelo Procon Municipal de
Campina Grande por meio do novo site do 6rgao.

A interface além de oferecer uma maior interatividade com o publico, esta mais
agil, de facil navegacao, se adapta em qualquer dispositivo com acesso a
internet, seja ele computador, tablet ou smartphone. Além disso, oferece
acessibilidade, eficiéncia, funcionalidade, modernidade e usabilidade aos
internautas. Vocé pode acessar o] novo site no
endereco: http://procon.campinagrande.pb.gov.br.

A nova plataforma desenvolvida em parceria com a empresa Alfa SOGO, vem
atender as exigéncias dos érgaos de controle sobre transparéncia publica, bem
como facilitar o acesso as informagdes e potencializar a relagdo do Procon junto
a populagéao.



“Com o novo portal os consumidores terao a possibilidade de acessar as noticias
atualizadas sobre a atuacao do érgdo no municipio, acesso as redes sociais do
Procon, aos diversos tipos de leis referentes ao Direito do Consumidor, aprender
como se formaliza uma reclamacédo, acompanhar as pesquisas de precos
mensais e de época, além de obter informagdes mostrando os rankings positivos
e negativos das empresas, podera ainda acompanhar dicas e tirar duvidas de
uma forma muito mais rapida e eficiente” explicou Rivaldo Rodrigues,
coordenador executivo do Procon de Campina Grande.

Além do novo site, o Procon tem investido em projetos que visam melhorar a
relacdo com a populacdo. Esta repaginando a forma de apresentacdo dos
relatorios de pesquisas de precos, a cada més levara suas acoes para bairros e
distritos da cidade por meio do Procon ltinerante, tem promovido workshops
sobre o Cédigo de Direitos do Consumidor para fornecedores, e até o final do
ano lancara mais uma edicao do Selo Empresa Amiga do Consumidor € mais
outros dois projetos que vem fortalecer a tematica da Educagcdo para o
Consumo.

MaisPB
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VEiCULO Paraibaonline DATA 05/08/18

ASSUNTO Procon Itinerante AVALIAGCAO POSITIVA

Prefeitura de Campina Grande da inicio a atividades do Procon
Itinerante

Da Redacado com Codecom/CG. Publicado em 5 de agosto de 2018
as 10:31.

Foto: Codecom/CG

Com o objetivo de expandir as acdées do Procon Municipal e melhorar o
atendimento a populagcdo campinense, a Prefeitura de Campina Grande

inaugurou neste sabado, 4, a unidade moével do Procon Itinerante.

Na oportunidade muitas pessoas procuraram 0 servico para tirar davidas e
resolver problemas relacionados a compra de produtos e servicos. O




atendimento ao publico aconteceu das 8h as 13h no Mercado Publico das
Malvinas.

Com o Procon ltinerante, os servicos referentes aos Direitos do Consumidor
estardo mais préximos da populacdo que muitas vezes nao tém condi¢oes de
se deslocar até o Centro, onde funciona a sede do Procon de Campina Grande,
para abrir uma reclamacdo. Foi o que aconteceu na acao de hoje, muitas
pessoas de outros bairros da cidade, a exemplo da Catingueira e Trés Irmas

vieram a unidade moével do Procon.

O coordenador executivo do Procon de Campina Grande, Rivaldo Rodrigues
explica que o Procon ltinerante era um anseio antigo da populacdo. “As
pessoas muitas vezes reclamavam que nao podiam procurar a sede do 6rgao

durante a semana para realizar sua reclamagdo e acabavam deixando de

buscar seus direitos.

Foto: Codecom/CG



Além disso com a unidade mével poderemos levar muito mais longe as
informacdes sobre o Cédigo de Defesa do Consumidor. Até maio de 2019 ja

programamos levar o 6nibus a duas localidades por més”, ressalta.

A proxima parada o 6nibus do Procon Itinerante sera no Distrito de Galante no
dia 25 deste més.

Agenda do Procon Itinerante

2018

Agosto: Malvinas e Distrito de Galante

Setembro: José Pinheiro e Distrito de Catolé de Zé Ferreira
Outubro: Gléria e Distrito de Sao José da Mata

Novembro: Palmeira e Liberdade

Dezembro: Catolé e Santo Antdnio

2019

Janeiro: Bodocongé e Santa Terezinha
Fevereiro: Distrito Industrial e Serrotéo

Marco: Centenario e Centro (Praga da Bandeira)
Abril: Santa Rosa e Araxa

Maio: Jardim Continental e Pedregal
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VEiCULO Paraibaonline DATA 09/08/18

ASSUNTO Evento da Senacon AVALIAGCAO POSITIVA

Procon-CG participa de eventos nacionais sobre os Direitos do
Consumidor
Codecom/CG. Publicado em 9 de agosto de 2018 as 10:52.

Uma equipe do Procon Municipal esta representando Campina Grande na 192
Reunidao da Senacon com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor € no
XVIII Congresso Nacional do Ministério Publico do Consumidor — MPCON.

As edicbes deste ano acontecem da quarta, 8, até a sexta-feira, 10, no Hotel
Mercure Lourdes em Belo Horizonte (MG) e tem como tema central “Os

reflexos da crise brasileira na protecao e defesa do consumidor”.
- e e ~ S \

Foto: Codecom/CG




Além do coordenador executivo do Procon de Campina Grande, Rivaldo
Rodrigues, participam do evento representantes das areas de Fiscalizacao,
Assessoria Juridica e de Atendimento do 6rgao.

Rivaldo Rodrigues destaca a importancia da participacao de areas estratégicas
do Procon campinense num evento dessa magnitude. “Para nés que atuamos
diariamente para manter o equilibrio das relacées de consumo e na defesa do
consumidor, participar de eventos como estes € uma grande oportunidade de
atualizarmos nossos conhecimentos e também de socializarmos os projetos

qgue estamos desenvolvendo aqui no municipio.

A exemplo das acdes educativas acerca das leis consumeristas que visam nao
apenas os consumidores, mas envolve sobretudo os fornecedores, e o projeto
mais recente, o Procon ltinerante que leva as acdes do 6rgdo a todas as

regides da cidade”.

A reuniao da Senacon e o XVIII Congresso Nacional do Ministério Publico do
Consumidor reunem todas as entidades, civis e governamentais, como
Procons, Ministério Publico, Defensoria e juizes que atuam na protecédo e
defesa do consumidor no pais.

A programagdo conta com a posse da nova diretoria da Ministério Publico do
Consumidor e também com diversas palestras dos mais variados temas a
exemplo dos desafios da defesa do consumidor, o papel das instituicoes
publicas e privadas na solucdo e na prevencado dos conflitos de consumo, a
dignidade do consumidor e a privacidade dos seus dados pessoais, seguranca
alimentar e nutricional, o regime de juros e remuneracao da atividade financeira

e o futuro da saude suplementar no Brasil.
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VEiCULO Paraibaonline DATA 21/08/18

ASSUNTO Pesquisa de combustiveis AVALIACAO NEUTRA

Procon divulga relatorio com precos de combustiveis comercializados em
Campina
Da Redacao com Codecom/CG. Publicado em 21 de agosto de 2018 as 9:16.

“Dos 52 postos de combustiveis visitados pelo Procon de Campina Grande,
para a coleta mensal de precos, foi observado por nossos fiscais uma ligeira
uniformidade nos valores praticados para as gasolinas comum e aditivada,
assim como para o diesel. Isso, ligado as inimeras denuncias que o 6rgao tem
recebido nos ultimos dias, nos levou a abrir uma investigacado sobre a
existéncia de formacao de cartel entre postos de combustiveis no municipio”,
declarou Rivaldo Rodrigues, coordenador executivo do Procon campinense.

A pesquisa, realizada nos dias 16 e 17 deste més, em 52 estabelecimentos,
considerou os precos da gasolina comum, da gasolina aditivada, do etanol,
diesel, diesel s10 e do gas natural veicular (GNV). Em Campina Grande, o
valor da gasolina comum chegou ao preco médio de R$ 4,55 o litro, enquanto
gue o etanol apresentou uma média de R$ 3,38 e o diesel R$ 3,30.

Com relacao ao valor encontrado para cada produto, Rivaldo Rodrigues
explicou que nao foram observadas irregularidades. “Os precos praticados
refletem o que foi repassado as distribuidoras pela Petrobras. Além disso,
apesar dos altos valores, comparando com a média do ultimo més, vé-se uma

tendéncia a estabilizacdo nos precos dos combustiveis na cidade”, esclareceu.

Ainda sobre a denuncia de cartelizacdo, o Procon estd em processo de
investigacado nos postos da cidade. Além da similaridade de precos praticados,

entre os estabelecimentos, &€ preciso confirmar se houve uma negociagcao




prévia de ajuste entre os proprietarios dos postos para fixar a margem de
precos. Segundo Rivaldo, até o final desta semana o 6rgao tera uma conclusao
sobre o processo investigativo.

A pesquisa de precos para o més de agosto ja esta disponivel no site do
Procon. Ao acessar o]
linkhttp://procon.campinagrande.pb.gov.br/cateqory/pesquisa-de-

preco/ o consumidor campinense tera acesso a todos os precos praticados
nos 52 postos da cidade. O consumidor podera ainda observar a variacao entre
0 maior e menor preco de cada produto e verificar o endereco dos postos com
valores mais atrativos, uma informacao muito util na hora de abastecer o

veiculo.
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ASSUNTO Pesquisa de combustiveis AVALIAGCAO NEUTRA

Litro de gasolina em Campina Grande custa
em média R$ 4,55, aponta Procon

Procon abriu investigacao sobre a suposta existéncia de formacao de cartel entre
postos de combustiveis

prego médio do litro de gasolina comum em Campina Grande chegou a R$ 4,55,
segundo pesquisa divulgada nesta terga-feira (21) pelo Procon municipal. A pesquisa
também constatou que o prego do etanol apresentou uma média de R$ 3,38 € o
diesel, R$ 3,30. O levantamento foi realizada nos dias 16 ¢ 17 de agosto.

Veja resultado da pesquisa de precos de combustiveis em Campina Grande.

De acordo com os dados divulgados pelo Procon, 52 postos de combustiveis foram
visitados para a coleta mensal de pregos, e os fiscais observaram uma ligeira
uniformidade nos valores praticados para as gasolinas comum e aditivada, assim
como para o diesel e o gés natural veicular (GNV).

Segundo o coordenador executivo do Procon de Campina Grande, Rivaldo
Rodrigues, foram recebidas dentincias e o 6rgao abriu uma investigagao sobre a
suposta existéncia de formacao de cartel entre postos de combustiveis no municipio,
mas ndo foram observadas irregularidades. A investigacao continua para tentar
apurar se houve negociacio prévia de ajuste entre os proprietarios dos postos para
fixar a margem de precos.

A pesquisa de precos para o més de agosto j4 estd disponivel no site do Procon.
Onde o consumidor campinense terd acesso a todos os precos praticados nos 52
postos da cidade. O consumidor podera ainda observar a variac@o entre 0 maior e
menor preco de cada produto e verificar o endereco dos postos com valores mais
atrativos, uma informag¢ao muito ttil na hora de abastecer o veiculo.




Prefeitura Municipal de Campina Grande/PB
‘ Procuradoria Geral do Municipio

" \ . Fundo Municipal de Defesa de Direitos Difusos CLIPPING

(PROCON de Campina Grande/PB)

CCAMPINA GRANDE-PB

VEiCULO Click PB DATA 21/08/18

ASSUNTO Pesquisa de combustiveis AVALIACAO NEUTRA

Campina Grande registra meédia no litro
da gasolina de RS 4,55, aponta Procon

Procon abriu investigacdo sobre a suposta existéncia de formacdo de cartel entre postos
de combustiveis.

Os campinenses estdo pagando em média R$4,55 pelo litro da gasolina, revelou a pesquisa
divulgada pelo Procon municipal, nesta terga-feira (21). O relatério também constatou que o
preco do etanol apresentou uma média de R$ 3,38 e o diesel, R$ 3,30. O levantamento foi
realizada nos dias 16 e 17 de agosto.

Ao todo foram visitados cerca de 52 postos de combustiveis para a coleta mensal de
precos. Confira no linka pesquisa na integra sobre o pre¢o dos combustiveis em Campina
Grande.

Na tabela abaixo vocé confere o0 menor e o maior valor no prego dos combustiveis

Tabela 1Variagdo de prego dos combustiveis

Comparativo de precos entre os produtos

Produto Menor preco (R$) | Maior preco (R$) | Variacao
(%)

Gasolina Comum |4,44 4,60 0,04

Gasolina 4,46 4,70 0,05

Aditivada

Etanol 3,10 3,65 0,18

Diesel 3,24 3,70 0,14

Diesel S10 3,29 3,79 0,15

GNV 3,69 3,69 0

Fonte: PROCON Municipal de Campina Grande-PB

Segundo o coordenador executivo do Procon de Campina Grande, Rivaldo Rodrigues, foram recebidas
dentncias e o 6rgdo abriu uma investigacdo sobre a suposta existéncia de formagdo de cartel entre postos
de combustiveis no municipio, mas ndo foram observadas irregularidades. A investigacao continua para
tentar apurar se houve negociacdo prévia de ajuste entre os proprietdrios dos postos para fixar a margem
de precos.

A pesquisa de precos para o més de agosto ja estd disponivel no site do Procon. Onde o consumidor
campinense terd acesso a todos os pre¢os praticados nos 52 postos da cidade. O consumidor poderd ainda
observar a variac@o entre o maior e menor pre¢o de cada produto e verificar o endere¢o dos postos com
valores mais atrativos, uma informa¢ao muito ttil na hora de abastecer o veiculo.
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ASSUNTO Pesquisa de agua e gas AVALIAGCAO NEUTRA

Preco do gas de cozinha varia RS 5 e da
agua mineral 33,56% em Campina

Os pregos do gas de cozinha 13 kg e do garrafao de 4gua mineral de 20 litros
apresentaram uma variacao de at€ 7,69% e 33,56% no més de agosto, € o que aponta a
pesquisa de precos divulgada nesta quinta-feira.

Os precos do gas de cozinha 13 kg e do garrafdo de d4gua mineral de 20 litros
apresentaram uma variacao de até 7,69% e 33,56% no més de agosto, € o que aponta a
pesquisa de precos divulgada nesta quinta-feira, 30, pelo Procon de Campina Grande. O
levantamento referente foi realizado pelo 6rgdao em 28 estabelecimentos comerciais da
cidade, no altimo dia 24.

Com uma média de precos de R$ 68,85 no més, o botijao de gas de cozinha pode ser
encontrado em apenas dois valores nos estabelecimentos pesquisados, aos pregos de R$
65,00 e R$ 70,00. De acordo com o relatério, o consumidor que pesquisa antes de
comprar pode economizar até 5 reais.

J4 a 4gua mineral, de acordo com a marca, o produto pode ser encontrado ao preco
minimo de R$ 4,99 e maximo de R$ 10,00. Segundo a pesquisa, a Indaid apresentou o
maior prego, com valores variando entre R$ 7,99 e R$ 10,00. O consumidor pode
economizar até R$ 2,01 na hora da compra. Jd a 4gua Santa Vitdria pode ser adquirida
aos valores de R$ 4,99 e R$ 6,00. O consumidor pode economizar até R$ 1,01 na
aquisicdo. Mas a marca Sublime foi a que apresentou a maior variagao de precos
33,56%, com pre¢o médio de R$ 6,96 o produto pode ser encontrado numa varia¢ao de
precos entre R$ 5,99 ¢ R$ 8,00. O consumidor atento pode economizar até R$ 2,01 na
compra de cada galdo.

O coordenador executivo do Procon de Campina Grande, Rivaldo Rodrigues alerta que
além da pesquisa de precos, o consumidor deve ficar atento ao estado dos produtos, para
ndo incorrer na maxima “o barato que sai caro” e da dicas para cada item:

“Com relacdo ao gas, ndo aceite botijao enferrujado, com amassamentos acentuados,
alca solta ou a base danificada e verifique se hd identificacdo da companhia de gas no
botijao.




Ja o garrafao de dgua mineral, o comprador tem que observar em primeiro lugar a data
de validade do vasilhame, onde o mesmo estd armazenado para venda, pois dgua
mineral exposta ao sol e proxima de chapas e fornos tem sua qualidade comprometida.
Outra restricao para qual o consumidor precisa estar atento, € a proximidade do produto
com mercadorias que possuem odores acentuados, como os itens de higiene e limpeza.
A embalagem plastica é fragil e poderd absorver substancias capazes de contaminar a
agua que, em condicdes proprias para o consumo, € sem cheiro, limpida, incolor e sem
gosto. Também € importante observar se existem residuos e sujeira no interior do
garrafdo, lacre intacto, ndo pode ter fissuras e apresentar vazamentos. Por isso, bebidas
em promocao exigem mais cuidado por parte do comprador”, alerta Rivaldo Rodrigues.



Prefeitura Municipal de Campina Grande/PB
Procuradoria Geral do Municipio

" N l Fundo Municipal de Defesa de Direitos Difusos CLIPPING

(PROCON de Campina Grande/PB)

CCAMPINA GRANDE-PB

VEiCULO Portal Correio DATA 30/08/18

ASSUNTO Pesquisa de agua e gas AVALIAGCAO NEUTRA

Precos do gas e agua mineral variam até 33,5% em Campina Grande

Precos foram obtidos através de uma pesquisa promovida em 28 estabelecimentos

comerciais pelo Procon-CG
Por

Redacédo

30 de agosto de 2018

COMPARTILHE

Os precos do gis de cozinha, botijao de 13 quilos, e do garrafao de d4gua mineral de 20 litros
apresentaram variacdo de até 7,69% e 33,56%, respectivamente, neste més de agosto em

estabelecimentos comerciais de Campina Grande. Veja a pesquisa completa aqui.

Os precos foram obtidos através de uma pesquisa promovida em 28 estabelecimentos

comerciais pelo Procon-CG.

Conforme a pesquisa, o botijao de gds pode ser encontrado entre R$ 65 ¢ R$ 70, o que pode

resultar em uma economia de R$ 5 caso o consumidor consiga comprar no menor preco.

Ja a 4gua mineral, conforme a marca escolhida, o produto pode ser encontrado ao preco
minimo de R$ 4,99 e maximo de R$ 10. Segundo a pesquisa, a 4gua da marca Indaia

apresentou o maior pre¢o, com valores variando entre R$ 7,99 e RS 10.

A édgua Santa Vitéria pode ser adquirida aos valores de R$ 4,99 e R$ 6. J4 a d4gua da marca
Sublime foi a que apresentou a maior variagdo de precos 33,56%, com pregos entre R$ 5,99
e R$ 8.




Prefeitura Municipal de Campina Grande/PB

Procuradoria Geral do Municipio
"‘l Fundo Municipal de Defesa de Direitos Difusos CLIPPING
(PROCON de Campina Grande/PB)

CCAMPINA GRANDE-PB

VEicuLO paraibaconfidencial DATA 30/08/18
ASSUNTO Pesquisa de agua e gas AVALIACAO NEUTRA

Precos do gas de cozinha varia R$ 5 em Campina Grande

Os precos do gas de cozinha 13 kg e do garrafdo de agua mineral de 20 litros apresentaram
uma variacdo de até 7,69% e 33,56% no més de agosto, é o que aponta a pesquisa de precos
divulgada nesta quinta-feira, 30, pelo Procon de Campina Grande. O levantamento referente foi
realizado pelo érgao em 28 estabelecimentos comerciais da cidade, no ultimo dia 24.

Com uma média de precos de R$ 68,85 no més, o botijao de gas de cozinha pode ser
encontrado em apenas dois valores nos estabelecimentos pesquisados, aos precos de R$ 65,00
e R$ 70,00. De acordo com o relatério, o consumidor que pesquisa antes de comprar pode
economizar até 5 reais.

Ja a agua mineral, de acordo com a marca, o produto pode ser encontrado ao preco minimo de
R$ 4,99 e maximo de R$ 10,00. Segundo a pesquisa, a Indaia apresentou o maior prego, com
valores variando entre R$ 7,99 e R$ 10,00. O consumidor pode economizar até R$ 2,01 na hora
da compra. Ja a agua Santa Vitdria pode ser adquirida aos valores de R$ 4,99 e R$ 6,00. O
consumidor pode economizar até R$ 1,01 na aquisi¢do. Mas a marca Sublime foi a que
apresentou a maior variacdo de precos 33,56%, com preco médio de R$ 6,96 o produto pode
ser encontrado numa variacao de precos entre R$ 5,99 e R$ 8,00. O consumidor atento pode
economizar até R$ 2,01 na compra de cada galdo.
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VEiCULO JP PB1 DATA 04/08/18
ASSUNTO Procon Itinerante AVALIACAO POSITIVA

Servicos do Procon sao oferecidos na feira das Malvinas

http://g1.qlobo.com/pb/paraiba/jpb-1edicao/videos/t/edicoes/v/servicos-do-
procon-sao-oferecidos-na-feira-das-malvinas/6922325/?mais vistos=1
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VEiCULO TV ltararé DATA 30/08/18

ASSUNTO Procon Mével AVALIAGAO POSITIVA

Reportagem sobre o aplicativo do Procon de Campina Grande.

https:/www.youtube.com/watch?v=PJh-k681Lcl




